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Διαπραγματεύσεις 
και Επίλυση Διαφορών

Οι διαπραγματεύσεις και η επίλυση συγκρούσεων 
αφορούν δεξιότητες που μπορούν να γίνουν αντι-
κείμενο εκμάθησης και μεταβίβασης.
Οι διαδικασίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε 
ένα πλήθος καταστάσεων σχετιζόμενων και μη σχε-
τιζόμενων με την εργασία για να επιτευχθούν καλύ-
τερα αποτελέσματα και να βελτιωθούν σχέσεις.
Το εκάστοτε επίπεδο άνεσης των εμπλεκομένων 
με τη διαπραγμάτευση και την επίλυση διαφορών 
μπορεί να εξαρτάται από το πλαίσιο.

Χαρακτηριστικά διαπραγμάτευσης Δύο ή περισσότερα μέρη.
Σύγκρουση συμφερόντων.
Προσδοκία ενός καλύτερου αποτελέσματος.
Προτίμηση αμοιβαίας συμφωνίας.
Υπονοούμενη ανταποδοτικότητα.
Απτά και μη απτά στοιχεία.

Αλληλεξάρτηση Χρειαζόμαστε τους άλλους και οι άλλοι χρειάζονται 
εμάς.
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Συμφέροντα και ζητήματα Τα συμφέροντα είναι βασικές ανάγκες.
Τα ζητήματα είναι εκείνα πάνω στα οποία διαπραγ-
ματευόμαστε για να ικανοποιήσουμε τις ανάγκες 
μας.

Κίνητρα Τα κίνητρα παρακινούν την ανθρώπινη συμπεριφο-
ρά.
Το να προσφέρεις κίνητρα που ικανοποιούν τις 
ανάγκες της άλλης πλευράς αυξάνει την πιθανότη-
τα η άλλη πλευρά να συμφωνήσει με τις προτάσεις 
σου.
Πρέπει να κατανοήσεις τα «θέλω» και τις ανάγκες 
της άλλης πλευράς, το αντικείμενο της διαπραγμά-
τευσης και τη συγκεκριμένη κατάσταση.

Σύγκρουση Μπορεί να είναι δια- ή ενδο-προσωπική, ή ομαδική∙ 
λειτουργική ή δυσλειτουργική.

Προετοιμασία για τη διαπραγμά-
τευση

Ξεκαθάρισε σκοπούς και συμφέροντα, και ιεράρχη-
σέ τα σε σειρά προτεραιότητας.
Προσδιόρισε τα σχετικά ζητήματα και ιεράρχησέ τα 
σε σειρά προτεραιότητας.
Διερεύνησε εναλλακτικές.
Σχεδίασε αυτά που θα πεις.
Πρόβλεψε τι θα πει η άλλη πλευρά και πώς θα αντι-
δράσει στις προτάσεις  σου.

Έρευνα Αναζήτησε στοιχεία σχετικά με όλες τις εναλλακτι-
κές.

Η ηθική στη διαπραγμάτευση Η προσέγγιση βάσει ωφελειών αναζητά τη μεγαλύ-
τερη δυνατή ωφέλεια για τους περισσότερους.
Η προσέγγιση βάσει δικαιωμάτων εστιάζει στην 
προστασία των ατομικών δικαιωμάτων.
Η προσέγγιση βάσει δικαιοσύνης εφαρμόζει δίκαι-
ους και αμερόληπτους κανόνες για τη λήψη απο-
φάσεων.
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