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ª∂ƒ√™ 1 ∫·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   2

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 1 √ÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÙÔÓ 21Ô ·ÈÒÓ·   3

∏ ÛËÌ·Û›· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   4

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ™˘¯Ó¤˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ Ì¿ÚÎÂÙÂÚ   6

ΔÔ Â‡ÚÔ˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   6
√ÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   6
∞ÓÙ·ÏÏ·Á‹ Î·È Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜   7
ΔÈ ‰È·ÎÈÓÂ›Ù·È ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿;   8
¶ÔÈÔÈ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿;   11

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¡¤Â˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ 
Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ   12

¶Ò˜ ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Î·È ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   14

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ √ ‰ÂÎ¿ÏÔÁÔ˜ ÙÔ˘ ÚÈ˙ÔÛ·ÛÙÈÎÔ‡ 
Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   15

¶ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ› ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ÚÔ˜ ÙËÓ ·ÁÔÚ¿   17
∏ ıÂÒÚËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜   17
∏ ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜   17
∏ ıÂÒÚËÛË ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ   17
∏ ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   17
∏ ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ ÔÏÈÛÙÈÎÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   18

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ Δ· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ 
¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘   19

£ÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜, Ù¿ÛÂÈ˜, Î·È Î·ı‹ÎÔÓÙ· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   27
∫ÂÓÙÚÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜   27
∞ÏÏ·Á¤˜ ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   30
∫·ı‹ÎÔÓÙ· ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   32

¶ÂÚ›ÏË„Ë   35
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   35
¶·Ú·ÔÌ¤˜   37

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 2 ∞Ó¿Ù˘ÍË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Î·È Û¯Â‰›ˆÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   39

ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ·Í›· ÁÈ· ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË   40
∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÚÔ¯‹˜ ·Í›·˜   40
∏ ·Ï˘Û›‰· ·Í›·˜   42
£ÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜   44
¶ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÛÙÔ ÔÏÈÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ·Í›· ÁÈ· ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË   45
√ ÎÂÓÙÚÈÎfi˜ ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡   46

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∞fi„ÂÈ˜ °ÂÓÈÎÒÓ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙÒÓ ÁÈ· 
ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   47

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ Δ· ÎÏÂÈ‰È¿ ÁÈ· ÙË Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈ· 
ËÁÂÛ›· ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿   48

∂Ù·ÈÚÈÎfi˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜   49
OÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ·ÔÛÙÔÏ‹˜   50
√ÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜   51
∂ÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ ·Ó¿Ù˘ÍË˜   53
√ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Î·È Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡   57

™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜   58
∞ÔÛÙÔÏ‹ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜   58
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∞Ó¿Ï˘ÛË SWOT   59
¢È·Ù‡ˆÛË ÛÙfi¯ˆÓ   62

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∫·Ù¿ÏÔÁÔ˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË 
ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÒÓ Î·È ·‰‡Ó·ÙˆÓ ÛËÌÂ›ˆÓ   62

¢È·ÌfiÚÊˆÛË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜   63
¢È·ÌfiÚÊˆÛË Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË Û¯Â‰›ˆÓ   65

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∏ Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ
ÛÙËÓ ·Í›· ÌÂÙfi¯Ô˘   66

∞Ó·ÏËÚÔÊfiÚËÛË Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô˜   67

™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜: √ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·˜ Î·È ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÂÓfi˜ 
Û¯Â‰›Ô˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   68

ΔÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   68

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∫ÚÈÙ‹ÚÈ· ÂÓfi˜ Û¯Â‰›Ô˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   69

¶ÂÚ›ÏË„Ë   76
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   76
¶·Ú·ÔÌ¤˜   78

ª∂ƒ√™ 2 ∞fiÎÙËÛË ‰ÈÔÚ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   80

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 3 ™˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜   81

√È Û˘ÓÈÛÙÒÛÂ˜ ÂÓfi˜ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ 
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   82

∂ÛˆÙÂÚÈÎ¿ ·Ú¯Â›· Î·È Û˘ÏÏÔÁ‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   83
√ Î‡ÎÏÔ˜ ·fi ÙËÓ ·Ú·ÁÁÂÏ›· Ì¤¯ÚÈ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹   83
¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ˆÏ‹ÛÂˆÓ   84
μ¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË Î·È ÂÍfiÚ˘ÍË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ   84

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∞ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ 
ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜   85

ΔÔ Û‡ÛÙËÌ· Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   86

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡   88

∞Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ Ì·ÎÚÔÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜   88
∞Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È Ù¿ÛÂÈ˜   88
∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ Î˘ÚÈfiÙÂÚˆÓ ‰˘Ó¿ÌÂˆÓ   89

ΔÔ ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ   90

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¢¤Î· Ì¤Á·-Ù¿ÛÂÈ˜ Ô˘ 
‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó ÙÔ 
Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎfi ÙÔ›Ô   90

∞‡ÍËÛË ÙÔ˘ ·ÁÎfiÛÌÈÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡   91
∏ÏÈÎÈ·Îfi ÌÂ›ÁÌ· ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡   92
∂ıÓÈÎ¤˜ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜   93
√Ì¿‰Â˜ ÌÔÚÊˆÙÈÎÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘   95
™˘Ó‹ıÂÈÂ˜ ÙÔ˘ ÓÔÈÎÔÎ˘ÚÈÔ‡   95
°ÂˆÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡   97

ÕÏÏÂ˜ ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ÙÔ˘ Ì·ÎÚÔÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜   98
ΔÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ   98
ΔÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Î·È ÔÏÈÙÈÛÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ   100
ΔÔ Ê˘ÛÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ   103

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ‘¶ƒ∞™π¡√’ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   104
ΔÔ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ   105
ΔÔ ÔÏÈÙÈÎfi Î·È ÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ   107
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¶ÂÚ›ÏË„Ë   110
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   110
¶·Ú·ÔÌ¤˜   112

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 4 ŒÚÂ˘Ó· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È Úfi‚ÏÂ„Ë ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜   115

ΔÔ Û‡ÛÙËÌ· ¤ÚÂ˘Ó·˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   116

∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   118
™Ù¿‰ÈÔ 1: √ÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜, ÔÈ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜,
Î·È ÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜   118
™Ù¿‰ÈÔ 2: ∫·Ù¿ÛÙÚˆÛË ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜   119

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ √ÚÁ¿ÓˆÛË ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎÒÓ 
ÔÌ¿‰ˆÓ ÂÛÙ›·ÛË˜   121

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ΔÈ Ó· Î¿ÓÂÙÂ Î·È ÙÈ Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÂÙÂ ÛÙ· 
ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈ·   122

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¢ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙˆÓ ÛÎ¤„ÂˆÓ ÙˆÓ 
Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ÌÂ ÙËÓ ÔÈÔÙÈÎ‹
¤ÚÂ˘Ó·   125

™Ù¿‰ÈÔ 3: ∏ Û˘ÏÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ   128

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ Δ· ˘¤Ú Î·È Ù· Î·Ù¿ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Ì¤Ûˆ 
‰ÈÎÙ‡Ô˘   129

™Ù¿‰ÈÔ 4: ∞Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ   130
™Ù¿‰ÈÔ 5: ¶·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙˆÓ Â˘ÚËÌ¿ÙˆÓ   130
™Ù¿‰ÈÔ 6: ∏ Ï‹„Ë ÙË˜ ·fiÊ·ÛË˜   130

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ·ÁÎfiÛÌÈ· 
¤ÚÂ˘Ó· ·ÁÔÚ¿˜ Ì¤Ûˆ 
¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘   131

¶·Ú¿Î·Ì„Ë ÙˆÓ ÂÌÔ‰›ˆÓ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   132

ª¤ÙÚËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   133

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∏ Â˘Ú‡ÙÂÚË ÂÈÎfiÓ· Î·È Ë Î·ı·Ú‹ 
·fi‰ÔÛË ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   134

ªÂÙÚÈÎ¿ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   135
ª¤ÙÚËÛË ÙË˜ Â›‰ÔÛË˜ ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   137
∞Ó¿Ï˘ÛË ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜   140
¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙÔ˘ ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   144

¶Úfi‚ÏÂ„Ë Î·È Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜   145
Δ· Ì¤ÙÚ· ÙË˜ ·ÁÔÚ·›·˜ ˙‹ÙËÛË˜   145
ŒÓ· ÁÏˆÛÛ¿ÚÈ ÙË˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜   146
∂ÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ ÙÚ¤¯Ô˘Û·˜ ˙‹ÙËÛË˜   149
∂ÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹˜ ˙‹ÙËÛË˜   152

¶ÂÚ›ÏË„Ë   155
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   155
¶·Ú·ÔÌ¤˜   156

ª∂ƒ√™ 3 ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜   158

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 5 ∞Í›·, ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË Î·È ÈÛÙfiÙËÙ· ÂÏ¿ÙË   159

∞Í›·, ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË Î·È ÈÛÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË   160
∂ÎÏ·Ì‚·ÓfiÌÂÓË ·Í›· ·fi ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË   161
√ÏÈÎ‹ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË   165
ª¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜   166
¶ÔÈfiÙËÙ· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ   168
ª¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ÔÏÈÎ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜   169
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ªÂÁÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÂÊ’ fiÚÔ˘ ˙ˆ‹˜ ·Í›·˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË   170
∫ÂÚ‰ÔÊÔÚ›· ÂÏ·ÙÒÓ   170
ª¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÂÊ’ fiÚÔ˘ ˙ˆ‹˜ ·Í›·˜ ÂÏ¿ÙË   172
¶ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹ ·Í›· ÂÏ¿ÙË   173

∫·ÏÏÈ¤ÚÁÂÈ· ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜   174

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶ÚfiÔ‰ÔÈ Î·È ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜
ÛÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ 
ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹˜ ·Í›·˜ ÙˆÓ
ÂÏ·ÙÒÓ   175

¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜   176
¶ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË, ‰È·Ù‹ÚËÛË Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ   178

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ÃÂÈÚÈÛÌfi˜ ·Ú·fiÓˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ   179
ÃÙ›ÛÈÌÔ ÈÛÙfiÙËÙ·˜   180
ªÂ›ˆÛË ÙË˜ ·ÒÏÂÈ·˜ ÂÏ·ÙÒÓ182

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙËÓ ·Ô¯ÒÚËÛË ÙˆÓ 
ÂÏ·ÙÒÓ   183

¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÈÛ¯˘ÚÒÓ ‰ÂÛÌÒÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜   183

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÈÛ¯˘ÚÒÓ ‰ÂÛÌÒÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ 
ÂÏ¿ÙÂ˜   184

μ¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ¿ ÙÔ˘˜   187
μ¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ   187
∞Ôı‹ÎÂ˜ Î·È ÂÍfiÚ˘ÍË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ   188
Δ· ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÂ ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙÔ

Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜   190

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∏ ÂÈÙ˘¯›· ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÙˆÓ 
Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜   193

¶ÂÚ›ÏË„Ë   193
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   194
¶·Ú·ÔÌ¤˜   195

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 6 ∞Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ   199

ΔÈ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ   200
¶ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜   200

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ªÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ 
Ù¿ÛÂÈ˜   202

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ 
ÔÏÈÙÈÛÙÈÎ¿ ÙÌ‹Ì·Ù· ÙË˜ 
·ÁÔÚ¿˜   203

∫ÔÈÓˆÓÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜   204
¶ÚÔÛˆÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜   208

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ Δ· ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ∞ÌÂÚÈÎ·ÓÔ‡ 
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹   208

∫‡ÚÈÂ˜ „˘¯ÔÏÔÁÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜   211
¶·Ú·Î›ÓËÛË: Freud, Maslow, Herzberg   212
∞ÓÙ›ÏË„Ë   213
ª¿ıËÛË   215
ªÓ‹ÌË   216

∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·ÁÔÚ·ÛÙÈÎ‹˜ ·fiÊ·ÛË˜: ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ ¤ÓÙÂ
ÛÙ·‰›ˆÓ   219

∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙÔ˘ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜   220
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∞Ó·˙‹ÙËÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ   220
∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÂÈÏÔÁÒÓ   222
∞ÁÔÚ·ÛÙÈÎ¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜   225

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∂Ê·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ·Í›·˜ ÁÈ· ÙÔÓ 
ÂÏ¿ÙË   226

™˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ·ÁÔÚ¿   228

ÕÏÏÂ˜ ıÂˆÚ›Â˜ ÁÈ· ÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜   230
μ·ıÌfi˜ ·Ó¿ÌÂÈÍË˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹   230
∂˘ÚÂÙÈÎ¿ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È ÌÂÚÔÏË„›Â˜   232
¡ÔËÙÈÎ‹ ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹   232

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶·Á›‰Â˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ   233
ΔÔ ÚÔÊ›Ï ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·ÁÔÚ·ÛÙÈÎ‹˜ ·fiÊ·ÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ   233

¶ÂÚ›ÏË„Ë   234
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   234
¶·Ú·ÔÌ¤˜   236

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 7 ∞Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ   239

√È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¤˜ ·ÁÔÚ¤˜   240
™‡ÁÎÚÈÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÌÂ ÙËÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿   240

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ªÂÁ¿ÏÂ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ 
ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜   241

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ √‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ÒÏËÛË ÛÂ ÌÈÎÚ¤˜ 
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜   242

¶ÂÚÈÛÙ¿ÛÂÈ˜ ·ÁÔÚÒÓ   243
∞ÁÔÚ¿ Î·È ÒÏËÛË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ   245

¶ÔÈÔÈ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹˜ ·ÁÔÚ¿˜   246
ΔÔ Î¤ÓÙÚÔ ·ÁÔÚÒÓ   246
∂ÈÚÚÔ¤˜ ÛÙÔ Î¤ÓÙÚÔ ·ÁÔÚÒÓ   247
™Ùfi¯Â˘ÛË ÙÔ˘ Î¤ÓÙÚÔ˘ ·ÁÔÚÒÓ   247

∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÁÔÚÒÓ Î·È ÚÔÌËıÂÈÒÓ   249
¶ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ› ÙˆÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ   250
∂›‰Ë ·ÁÔÚ·ÛÙÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ 251
√ÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ   251

√È Ê¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·ÁÔÚÒÓ   251
∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙÔ˘ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ 253
°ÂÓÈÎ‹ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙË˜ ·Ó¿ÁÎË˜ Î·È ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜   253
∞Ó·˙‹ÙËÛË ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ   253
∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜   254

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∂ÌfiÚÈÔ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
ÛÙÔÓ Î˘‚ÂÚÓÔ¯ÒÚÔ   255

¶ÚfiÛÎÏËÛË ÁÈ· ˘Ô‚ÔÏ‹ ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ   257
∂ÈÏÔÁ‹ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹   258

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ª¤ıÔ‰ÔÈ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÙË˜ ·Í›·˜ ÁÈ· ÙÔÓ 
ÂÏ¿ÙË   258

¶ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÚÔ˘Ù›Ó·˜ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ   259
∞Ó·ÛÎfiËÛË ÙË˜ Â›‰ÔÛË˜   260

¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÂÈ·ÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ   260
Δ· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ Î¿ıÂÙÔ˘ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌÔ‡   261

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË Î·È 
·ÍÈÔÈÛÙ›·   261
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∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜: ∫›Ó‰˘ÓÔÈ Î·È Î·ÈÚÔÛÎÔÈÛÌfi˜   263

£ÂÛÌÈÎ¤˜ Î·È ÎÚ·ÙÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜   264

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶ÒÏËÛË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÛÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜   267

¶ÂÚ›ÏË„Ë   268
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   268
¶·Ú·ÔÌ¤˜   270

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 8 ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ 
ÛÙfi¯ˆÓ   273

∂›Â‰· ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜   274
ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÂ ÙÌ‹Ì·Ù· ·ÁÔÚ¿˜   274
ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÎfiÁ¯Ë˜ ·ÁÔÚ¿˜   276
ΔÔÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   278

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ΔÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÂÌÂÈÚÈÒÓ   280
∂Í·ÙÔÌÈÎÂ˘Ì¤ÓË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ·ÙÒÓ   281

ΔÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ   282
°ÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË   283
¢ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ‹ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË   285

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÙË ÁÂÓÈ¿ À   289

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ™Ù·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙÔ˘˜ Ó¤Ô˘˜ 21 
ÂÙÒÓ   289

æ˘¯ÔÁÚ·ÊÈÎ‹ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË   290
™˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÎ‹ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË   292

μ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ   296
ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÂ ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜   297
¢È·‰Ô¯ÈÎ‹ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË   298

™Ùfi¯Â˘ÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜   299
∞ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜   299
∞ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜   300
ÕÏÏÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜   303

¶ÂÚ›ÏË„Ë   307
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   307
¶·Ú·ÔÌ¤˜   308

ª∂ƒ√™ 4 ÃÙ›ÛÈÌÔ ÈÛ¯˘ÚÒÓ ÂˆÓ˘ÌÈÒÓ   310

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 9 ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹˜ ·Í›·˜ Ì¿ÚÎ·˜   311

ΔÈ Â›Ó·È Ë ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹ ·Í›· Ì¿ÚÎ·˜;   312
√ ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ Ì¿ÚÎ·˜   312

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∫¿ÚÙ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Ì¿ÚÎ·˜   313
∂‡ÚÔ˜ ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Ì¿ÚÎ·˜   314
√ÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹˜ ·Í›·˜ Ì¿ÚÎ·˜   314
∏ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹ ·Í›· Ì¿ÚÎ·˜ ˆ˜ Á¤Ê˘Ú·   316
ªÔÓÙ¤Ï· ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹˜ ·Í›·˜ Ì¿ÚÎ·˜   317

ÃÙ›ÛÈÌÔ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹˜ ·Í›·˜ Ì¿ÚÎ·˜   320
∂ÈÏÔÁ‹ ‰È·ÎÚÈÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ì¿ÚÎ·˜ 320
™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÔÏÈÛÙÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   323

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ΔÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·ÙfiÈÓ 
·‰Â›·˜   324

ªfi¯ÏÂ˘ÛË ‰Â˘ÙÂÚÂ˘fiÓÙˆÓ Û˘ÓÂÈÚÌÒÓ   326
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ª¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹˜ ·Í›·˜ Ì¿ÚÎ·˜   327
ŒÏÂÁ¯ÔÈ Ì¿ÚÎ·˜   328

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∏ ·Ï˘Û›‰· ·Í›·˜ ÙË˜ 
Ì¿ÚÎ·˜   328

¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Ì¿ÚÎ·˜   330
∞ÔÙ›ÌËÛË Ì¿ÚÎ·˜   330

¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹˜ ·Í›·˜ Ì¿ÚÎ·˜   331
∂Ó›Û¯˘ÛË Ì¿ÚÎ·˜   331

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶ÔÈ· Â›Ó·È Ë ·Í›· ÌÈ·˜ 
Ì¿ÚÎ·˜;   332

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∞Ó¿Ù˘ÍË Ì¿ÚÎ·˜ ÛÙÔÓ ÂÈÎÔÛÙfi ÚÒÙÔ 
·ÈÒÓ·   333

∞Ó·˙ˆÔÁfiÓËÛË Ì¿ÚÎ·˜   334
∫Ú›ÛË Ì¿ÚÎ·˜   336

∫·Ù¿ÛÙÚˆÛË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Ì¿ÚÎ·˜   337
∞fiÊ·ÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÂˆÓ˘Ì›·˜: ¡· ‰ÔıÂ› ‹ Ó· ÌË ‰ÔıÂ›

Ì¿ÚÎ·;   337
∂ÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ Ì¿ÚÎ·˜   338
Ã·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈ· ÂˆÓ˘ÌÈÒÓ   342

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÂÚÂ˘ÓÒÓ ÁÈ· ÂÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ 
Ì¿ÚÎ·˜   342

¶ÂÚ›ÏË„Ë   344
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   345
¶·Ú·ÔÌ¤˜   347

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 10 ΔÔÔı¤ÙËÛË Ì¿ÚÎ·˜   351

∞Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÈ·˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙÔÔı¤ÙËÛË˜   352
∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ·Ó·ÊÔÚ¿˜   353

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ΔÔÔı¤ÙËÛË ÌÂ ·Ú¯¤˜ ·Í›·˜   354
™ËÌÂ›· ÈÛÔÙÈÌ›·˜ Î·È ÛËÌÂ›· ‰È·ÊÔÚ¿˜   354
∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ Î·ÙËÁÔÚ›·˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜   356
∂ÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÛËÌÂ›ˆÓ ÈÛÔÙÈÌ›·˜ Î·È ÙˆÓ ÛËÌÂ›ˆÓ ‰È·ÊÔÚ¿˜   358
¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÛËÌÂ›ˆÓ ÈÛÔÙÈÌ›·˜ Î·È ÛËÌÂ›ˆÓ ‰È·ÊÔÚ¿˜   359

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ªÈ· ‰‹ÏˆÛË ÙÔÔı¤ÙËÛË˜   359

™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜   361

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶Ò˜ Ó· ‚ÚÂ›ÙÂ Ó¤Â˜ È‰¤Â˜ ·fi 
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ÁÈ· Ó· ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂÙÂ
ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜   362

¢È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÚÔ˚fiÓÙÔ˜   362
¢È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡   363
¢È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË Î·Ó·ÏÈÔ‡   364
¢È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÂÈÎfiÓ·˜   364

™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÙÔ˘ Î‡ÎÏÔ˘ ˙ˆ‹˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜   365
∫‡ÎÏÔÈ ˙ˆ‹˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ   365

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ À¤Ú‚·ÛË ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ ÙˆÓ 
ÂÏ·ÙÒÓ   366

∫‡ÎÏÔÈ ˙ˆ‹˜ ÙÔ˘ ÛÙ˘Ï, ÙË˜ Ìfi‰·˜, Î·È ÙË˜ ÂÊ‹ÌÂÚË˜ Ìfi‰·˜   367
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ: ΔÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÙË˜ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ Î·È ÙÔ 

ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙÔ˘ ÚˆÙÔfiÚÔ˘   368
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ: ΔÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜   370

¶∂ƒπ∂Ã√ª∂¡∞
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™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ: ΔÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÙË˜ ˆÚÈÌfiÙËÙ·˜   370
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ: ΔÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÙË˜ ·Ú·ÎÌ‹˜   375
∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ Î‡ÎÏÔ˘ ˙ˆ‹˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜: ∫ÚÈÙÈÎ‹   377

∏ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜   377

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∏ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ 
ÛÙ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿   380

¶ÂÚ›ÏË„Ë   381
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   381
¶·Ú·ÔÌ¤˜   383

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 11 ∞ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡   387

∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜   388

∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ   389
∏ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹ (ÎÏ·‰ÈÎ‹) ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡   390
√ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜   393

∞Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ   393
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜   394
∞ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ   394
¢˘Ó¿ÌÂÈ˜ Î·È ·‰˘Ó·Ì›Â˜   394
∂ÈÏÔÁ‹ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ   395

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶ÚfiÙ˘Ô ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË 
ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹˜ ·fi‰ÔÛË˜   396

∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ËÁ¤ÙÂ˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜   396
∞‡ÍËÛË ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ˙‹ÙËÛË˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜   397

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ŸÙ·Ó Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ‹˜ Û·˜ 
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÌÂ
ÏÈÁfiÙÂÚ· ¯Ú‹Ì·Ù·   398

ÀÂÚ¿ÛÈÛË ÙÔ˘ ÌÂÚÈ‰›Ô˘ ·ÁÔÚ¿˜   400
¢ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙÔ˘ ÌÂÚÈ‰›Ô˘ ·ÁÔÚ¿˜   403

ÕÏÏÂ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜   403
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ‰ÈÂÎ‰ÈÎËÙÒÓ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜   404

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ΔÔ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ Á›ÓÂÙ·È Î·Ï‡ÙÂÚÔ   408
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘Ú·ÁÔ‡˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿   409
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›ËÛË˜ ÛÂ ÎfiÁ¯Â˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜   410

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ √È ÚfiÏÔÈ ÙÔ˘ ÂÈ‰ÈÎÔ‡ ÛÙÈ˜ ÎfiÁ¯Â˜ ÙË˜ 
·ÁÔÚ¿˜   413

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÂÈÛfi‰Ô˘ ÛÂ ·ÁÔÚ¿ 
Î·ÙÂÈÏËÌÌ¤ÓË ·fi Î·ıÈÂÚˆÌ¤ÓÂ˜ 
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜   413

∂ÍÈÛÔÚÚfiËÛË ÙˆÓ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÒÓ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Î·È ÙÔ˘˜ 
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ¤˜   414

∂Ù·ÈÚÂ›Â˜ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÛÙÔ˘˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ¤˜   414
¶ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜   414

¶ÂÚ›ÏË„Ë   415
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   416
¶·Ú·ÔÌ¤˜   417
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ª∂ƒ√™ 5 ¢È·ÌfiÚÊˆÛË ÙË˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿   420

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 12 ∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜   421

Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È Ù·ÍÈÓÔÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ   422
∂›Â‰· ÚÔ˚fiÓÙÔ˜: ∏ ÈÂÚ·Ú¯›· ÙË˜ ·Í›·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜   422
Δ·ÍÈÓÔÌ‹ÛÂÈ˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ   424

¢È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË   426
¢È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ   427
™¯Â‰È·ÛÌfi˜: ∏ ‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜   428
¢È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ   429

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ √ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ˆ˜ ‰Ú·ÛÙÈÎfi 
ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   430

™¯¤ÛÂÈ˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÂˆÓ˘ÌÈÒÓ   432
πÂÚ·Ú¯›· ÚÔ˚fiÓÙÔ˜   432
™˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÌÂ›ÁÌ·Ù· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ   432
∞Ó¿Ï˘ÛË ÛÂÈÚ¿˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ   433
ª‹ÎÔ˜ ÛÂÈÚ¿˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ   435
ΔÈÌÔÏfiÁËÛË ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ   439

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∂ÎÏÔÁ›ÎÂ˘ÛË ÙˆÓ 
¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›ˆÓ ÂˆÓ˘ÌÈÒÓ
ÁÈ· ¯¿ÚË ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜   439

¶·Ú¿ÏÏËÏË ÔÓÔÌ·Û›· Ì¿ÚÎ·˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË Ì¿ÚÎ·˜ Û˘ÛÙ·ÙÈÎÒÓ   442

™˘ÛÎÂ˘·Û›·, Û‹Ì·ÓÛË, ÂÁÁ˘‹ÛÂÈ˜ Î·È Â¯¤ÁÁ˘·   445

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∏ ÂÙ˘¯ËÌ¤ÓË ·Ó¿Ù˘ÍË Ì¿ÚÎ·˜ 
Û˘ÛÙ·ÙÈÎÒÓ   445

™˘ÛÎÂ˘·Û›·   446
™‹Ì·ÓÛË   447
∂ÁÁ˘‹ÛÂÈ˜ Î·È Â¯¤ÁÁ˘·   449

¶ÂÚ›ÏË„Ë   450
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   451
¶·Ú·ÔÌ¤˜   452

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 13 ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   455

∏ Ê‡ÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   456
√È ÎÏ¿‰ÔÈ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ·ÓÙÔ‡   456
∫·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÙÔ˘ ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   457
π‰È·›ÙÂÚ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   459

™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   463
∞ÏÏ·Á‹ ÛÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜   463

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ªÈ· Ï›ÛÙ· ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÁÈ· ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ 
ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   464

√ÏÈÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÁÈ· ˘ËÚÂÛ›Â˜   465

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∏ ÎfiÏ·ÛË ÙÔ˘ ÊˆÓËÙÈÎÔ‡ 
Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘   466

¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   468
¶ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ   468
μ¤ÏÙÈÛÙÂ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÛÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÔÈfiÙËÙ·˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   469

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ √ ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ 
ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ 
ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   471
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™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ 
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   472

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ 
ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   473

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∞ÔÁÂÈÒÛÙÂ ÙÔ˘˜ ÛÙ·ıÌÔ‡˜ 
·˘ÙÔÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜   474

¢È·¯Â›ÚÈÛË Ì¿ÚÎ·˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   478
¢È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   479
∞Ó¿Ù˘ÍË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Ì¿ÚÎ·˜ ÁÈ· ˘ËÚÂÛ›Â˜   480

ª¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜   482
∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË Î·È ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜   482
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÒÏËÛË   483

¶ÂÚ›ÏË„Ë   484
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   485
¶·Ú·ÔÌ¤˜   486

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 14 ∞Ó¿Ù˘ÍË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Î·È ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜   489

∫·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜   490

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ΔÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Î·È ÔÈ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ 
ÙÔ˘ ÛÙËÓ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ÁÈ· ÙÔ˘˜
ˆÏËÙ¤˜ Î·È ÙÔ˘˜ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜   491

¶Ò˜ ÙÈÌÔÏÔÁÔ‡Ó ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜   492
æ˘¯ÔÏÔÁ›· ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ Î·È ÙÈÌÔÏfiÁËÛË   492

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶fiÙÂ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›ÙÂ ˘·ÈÓÈÁÌÔ‡˜ 
ÙÈÌÒÓ   495

∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÙÈÌ‹˜   496
™Ù¿‰ÈÔ 1: ∂ÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘ ÛÙfi¯Ô˘ ÙË˜ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜   497
™Ù¿‰ÈÔ 2: ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜   498
™Ù¿‰ÈÔ 3: ∂ÎÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜   501

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ΔÚÂÈ˜ Ì‡ıÔÈ ÁÈ· ÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ 
ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜   501

™Ù¿‰ÈÔ 4: ∞Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜, ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ, Î·È ÙˆÓ ÚÔÛÊÔÚÒÓ
ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ   504
™Ù¿‰ÈÔ 5: ∂ÈÏÔÁ‹ ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜   504
™Ù¿‰ÈÔ 6: ∂ÈÏÔÁ‹ ÙË˜ ÙÂÏÈÎ‹˜ ÙÈÌ‹˜   509

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ √È ÎÚ˘Ê¤˜ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ 
·˘Í¿ÓÔÓÙ·È   511

¶ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÙÈÌ‹˜   512
°ÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË (ÌÂÙÚËÙÔ›˜, ·ÓÙÈÛÙ·ıÌÈÛÙÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ, 
·ÓÙÈÚ·ÁÌ·ÙÈÛÌfi˜)   512
∂ÎÙÒÛÂÈ˜ Î·È ÂÈ‰ÔÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ   513
¶ÚÔˆıËÙÈÎ‹ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË   515
¢È·ÊÔÚÔÔÈËÌ¤ÓË ÙÈÌÔÏfiÁËÛË   515

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∏ ¤Í˘ÓË ÙÈÌÔÏfiÁËÛË 
·ÔÁÂÈÒÓÂÈ   518

¶ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· Î·È ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË ÛÂ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜ ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ   519
¶ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ÁÈ· ÂÚÈÎÔ¤˜ ÙÈÌÒÓ   519
¶ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ÁÈ· ·‡ÍËÛË ÙÈÌÒÓ   519

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÁÈ· ÙËÓ 
·ÔÊ˘Á‹ ·‡ÍËÛË˜ ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ   521
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∞ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÙÈÌÒÓ   522
∞ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ   523

¶ÂÚ›ÏË„Ë   524
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   525
¶·Ú·ÔÌ¤˜   526

ª∂ƒ√™ 6 ¶·ÚÔ¯‹ ·Í›·˜   530

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 15 ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ·Í›·˜ Î·È Î·Ó·ÏÈÒÓ   531

∫·Ó¿ÏÈ· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ‰›ÎÙ˘· ·Í›·˜   532
∏ ÛËÌ·Û›· ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ   532
∞Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ   533

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∫·Ù¿ÏÔÁÔ˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÔÏ˘Î·Ó·ÏÈÎÒÓ 
·ÁÔÚÒÓ   534

¢›ÎÙ˘· ·Í›·˜   536

√ ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   537
§ÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Î·È ÚÔ¤˜ ÙÔ˘ Î·Ó·ÏÈÔ‡   537
∂›Â‰· Î·Ó·ÏÈÒÓ   539

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ΔÔ ÎÈÓËÙfi ÂÌfiÚÈÔ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› 
Ó¤Â˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ 
Ì¿ÚÎÂÙÂÚ   540

∫·Ó¿ÏÈ· ÙÔ˘ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   541

∞ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·Ó·ÏÈÒÓ   542
∞Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ Ô˘ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜   542
∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÛÙfi¯ˆÓ Î·È ÂÚÈÔÚÈÛÌÒÓ   542
∂ÓÙÔÈÛÌfi˜ ÙˆÓ Î˘ÚÈfiÙÂÚˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ   543

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶Ò˜ Ë CarMax ÌÂÙ·Û¯ËÌ·Ù›˙ÂÈ 
ÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ 
·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙˆÓ   545

∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ Î˘ÚÈfiÙÂÚˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ   547

¢ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ù· Î·Ó¿ÏÈ·   549
∂ÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘ Î·Ó·ÏÈÔ‡   549
∂Î·›‰Â˘ÛË ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘ Î·Ó·ÏÈÔ‡   550
¶·Ú·Î›ÓËÛË ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘ Î·Ó·ÏÈÔ‡   550
∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘ Î·Ó·ÏÈÔ‡   551
ΔÚÔÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ ÛÙ· Î·Ó¿ÏÈ·   551

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·ÓÔÌ‹˜ 
ÌÂ Â›ÎÂÓÙÚÔ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË   554

√ÏÔÎÏ‹ÚˆÛË Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·Ó·ÏÈÒÓ   554
∫¿ıÂÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ 554
√ÚÈ˙fiÓÙÈ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   556
¶ÔÏ˘Î·Ó·ÏÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   556

™˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜, Û˘ÓÂÚÁ·Û›·, Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜   558
∂›‰Ë Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡   559
∞ÈÙ›Â˜ ÙˆÓ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ ÛÙ· Î·Ó¿ÏÈ·   559
ÃÂÈÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ ÛÙ· Î·Ó¿ÏÈ·   560
¡ÔÌÈÎ¿ Î·È ËıÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÛÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ Ì¤Û· ÛÙ· Î·Ó¿ÏÈ·   561

¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ   562
∂Ù·ÈÚÂ›Â˜ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜   562

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ΔÔ Û¿ÛÈÌÔ ÙË˜ ÊÔ‡ÛÎ·˜ ÙˆÓ 
ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘   563

∂Ù·ÈÚÂ›Â˜ ÌÂ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·   564
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¶ÂÚ›ÏË„Ë   566
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   567
¶·Ú·ÔÌ¤˜   568

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 16 §È·ÓÈÎfi Î·È ¯ÔÓ‰ÚÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Î·È ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË   571

§È·ÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ   572
∫·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÏÈ·ÓÔˆÏËÙÒÓ   572

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ √ ˘ÚÂÙfi˜ ÙË˜ ‰ÈÎ·Èfi¯ÚËÛË˜   576
¡¤· ÌÔÓÙ¤Ï· ÂÈÙ˘¯›·˜   576
∞ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ 578

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ π‰¤Â˜ ÁÈ· Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ √È ÂÙÈÎ¤ÙÂ˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÈÔ 
¤Í˘ÓÂ˜   583

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ΔÈ ˙ËÙÔ‡Ó ÔÈ Á˘Ó·›ÎÂ˜ ·fi ÙËÓ 
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ·ÙÒÓ   585

Δ¿ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ÏÈ·ÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ   588

π‰ÈˆÙÈÎ¤˜ ÂÙÈÎ¤ÙÂ˜   589
π‰ÈˆÙÈÎ¤˜ Ì¿ÚÎÂ˜   590
∏ ·ÂÈÏ‹ ÙË˜ È‰ÈˆÙÈÎ‹˜ ÂÙÈÎ¤Ù·˜   591

ÃÔÓ‰ÚÂÌfiÚÈÔ   592
∏ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È Ù· Â›‰Ë ÙÔ˘ ¯ÔÓ‰ÚÂÌÔÚ›Ô˘   592
∞ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ¯ÔÓ‰ÚÂÌfiÚˆÓ   593
Δ¿ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ¯ÔÓ‰ÚÂÌfiÚÈÔ   595

¢È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿   595

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ¯ÔÓ‰ÚÂÌfiÚˆÓ-‰È·ÓÔÌ¤ˆÓ 
ÌÂ ˘„ËÏ‹ ·fi‰ÔÛË   596

√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤Ó· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎ‹˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜   597
™Ùfi¯ÔÈ ÙË˜ ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎ‹˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜   598
∞ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜   599
ª·ı‹Ì·Ù· ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜   602

¶ÂÚ›ÏË„Ë   603
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   604
¶·Ú·ÔÌ¤˜   606

ª∂ƒ√™ 7 ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ·Í›·˜   608

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 17 √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   609

√ ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   610
∂ÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹ ·Í›· Ì¿ÚÎ·˜   610
Δ· ÌÔÓÙ¤Ï· ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›·˜   614

∞Ó¿Ù˘ÍË ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜   617
∂ÓÙÔÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ·ÎÚÔ·ÙËÚ›Ô˘ ÛÙfi¯Ô˘   617
∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜   618
™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ   619

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∏ ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍË ·fi ‰È·ÛËÌfiÙËÙÂ˜
ˆ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹   623

∂ÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜   624

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ıÔÚ‡‚Ô˘   626
∫·Ù¿ÚÙÈÛË ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   630
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¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶Ò˜ Ó· ÂÙ‡¯ÂÙÂ ÙÔ ÛÙfi¯Ô ÛÂ 
¤Ó·Ó ÎfiÛÌÔ ÌÂÙ¿ ÙË Ì·˙ÈÎ‹
·ÁÔÚ¿   631

∞fiÊ·ÛË ÁÈ· ÙÔ ÌÂ›ÁÌ· ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   633
Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   633
¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   634
ª¤ÙÚËÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜   636

¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÙˆÓ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ 
Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   637

™˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜ ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜   638

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ™˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜ ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ ÁÈ· ÙÔ 
¯Ù›ÛÈÌÔ ÙË˜ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹˜
·Í›·˜ Ì¿ÚÎ·˜   639

ÀÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   640

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶fiÛÔ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ Â›Ó·È ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ¿ 
Û·˜ ÙˆÓ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ
Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ;   641

¶ÂÚ›ÏË„Ë   642
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   643
¶·Ú·ÔÌ¤˜   644

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 18 ª·˙ÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·: ¢È·Ê‹ÌÈÛË, ÚÔÒıËÛË ˆÏ‹ÛÂˆÓ, 
ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ Î·È ‰ËÌfiÛÈÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜   647

∞Ó¿Ù˘ÍË Î·È Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ÂÓfi˜ ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎÔ‡ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜   648
∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ   648
∞fiÊ·ÛË ÁÈ· ÙÔÓ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙË˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜   649
∞Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ‹˜ Î·Ì¿ÓÈ·˜   650

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∫ÚÈÙ‹ÚÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ¤ÓÙ˘ˆÓ 
‰È·ÊËÌ›ÛÂˆÓ   654

∞fiÊ·ÛË ÁÈ· Ù· ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ¿ Ì¤Û· Î·È Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜   655

∞fiÊ·ÛË ÁÈ· ÙËÓ ÂÌ‚¤ÏÂÈ·, ÙË Û˘¯ÓfiÙËÙ·, Î·È ÙËÓ ÂÈÚÚÔ‹   655
∂ÈÏÔÁ‹ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· Î˘ÚÈfiÙÂÚ· Â›‰Ë ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ   656
∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜   658

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶·È¯Ó›‰È· ÌÂ ÙÈ˜ Ì¿ÚÎÂ˜   663
∂ÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Ì¤ÛˆÓ   663
∞fiÊ·ÛË ÁÈ· ÙÔ ¯ÚfiÓÔ ÚÔ‚ÔÏ‹˜ Î·È ÙËÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹   664
∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜   666

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶Ò˜ Ó· Ô˘Ï¿ÙÂ ÛÂ ‰‡ÛÎÔÏÔ˘˜ 
Î·ÈÚÔ‡˜   667

¶ÚÔÒıËÛË ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ   668

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ °ÓÒÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ 
ÙË˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜ Î·È ÙË˜ 
ÚÔÒıËÛË˜   669

™Ùfi¯ÔÈ   669
∏ ‰È·Ê‹ÌÈÛË ÛÂ Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂ ÙËÓ ÚÔÒıËÛË   670
√È Î˘ÚÈfiÙÂÚÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜   671

∂Î‰ËÏÒÛÂÈ˜ Î·È ÂÌÂÈÚ›Â˜   676
™Ùfi¯ÔÈ ÙˆÓ ÂÎ‰ËÏÒÛÂˆÓ   677
√È Î‡ÚÈÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜   678
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¢ËÌfiÛÈÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜   679
ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ   680
∫‡ÚÈÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ   681

¶ÂÚ›ÏË„Ë   683
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   684
¶·Ú·ÔÌ¤˜   685

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 19 ¶ÚÔÛˆÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·: ÕÌÂÛÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÚÔÛˆÈÎ‹ 
ÒÏËÛË   689

ÕÌÂÛÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   690
Δ· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ¿ÌÂÛÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   692

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¢ËÌfiÛÈ· Î·È ËıÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÛÙÔ ¿ÌÂÛÔ 
Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   693

Δ·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ ‰È·Ê‹ÌÈÛË   693

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ŸÙ·Ó Ô ÂÏ¿ÙË˜ Û·˜ Â›Ó·È ÌÈ· ÂÈÙÚÔ‹   695
ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ì¤Ûˆ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘   697
ΔËÏÂÌ¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   698
ÕÏÏ· Ì¤Û· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ¿ÌÂÛË˜ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË˜   699

∞ÏÏËÏÂÈ‰Ú·ÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   700
Δ· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú·ÛÙÈÎÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   701
™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÌÈ·˜ ÂÏÎ˘ÛÙÈÎ‹˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜ ÛÙÔÓ πÛÙfi   701

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∞ÎÚÈ‚Ò˜ Ô Ù‡Ô˜ Û·˜   702
ΔÔÔı¤ÙËÛË ‰È·ÊËÌ›ÛÂˆÓ Î·È ÚÔÒıËÛË ÛÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô   702
√‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   703

√ÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ   705
™Ùfi¯ÔÈ Î·È ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ   706
∏ ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ   708
ΔÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ   708
∞ÌÔÈ‚‹ ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ   708

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ 
ÂÏ·ÙÒÓ   709

∏ ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ˆÏ‹ÛÂˆÓ   710
¶ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË Î·È ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ   710
∂Î·›‰Â˘ÛË Î·È ÂÔÙÂ›· ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ   711
¶·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ   712
¶·Ú·Î›ÓËÛË ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ   713
∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ   715

√È ·Ú¯¤˜ ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜   717
Δ· ¤ÍÈ ‚‹Ì·Ù·   717

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∞Ú¯¤˜ ÙË˜ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓË˜
ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÒÏËÛË˜   718

∏ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË   719
ΔÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Û¯¤ÛÂˆÓ   719

¶ÂÚ›ÏË„Ë   720
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   721
¶·Ú·ÔÌ¤˜   722

ª∂ƒ√™ 8 ¶ÂÙ˘¯ËÌ¤ÓË Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌË ·Ó¿Ù˘ÍË   724

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 20 ¶·ÚÔ˘Û›·ÛË Ó¤ˆÓ ÚÔÛÊÔÚÒÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿   725

¶ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ   726

¶∂ƒπ∂Ã√ª∂¡∞
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xxv

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∞fi˙Â˘ÍË ÙÔ˘ Iridium ·fi ÙÔ˘˜
·ÁÎfiÛÌÈÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘   729

√ÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜   730
¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ   730

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ª·ı‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· Ó¤ˆÓ 
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ   731

√ÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ   732

ª¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜: √È È‰¤Â˜   734
°¤ÓÓËÛË È‰ÂÒÓ   734

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¢¤Î· ÙÚfiÔÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎÒÓ 
È‰ÂÒÓ ÁÈ· Ó¤· ÚÔ˚fiÓÙ·   734

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∞Ó¿Ù˘ÍË ÂÙ˘¯ËÌ¤ÓˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ 
˘„ËÏ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜   736

¢È·ÏÔÁ‹ ÙˆÓ È‰ÂÒÓ   737

ª¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜: ∞fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÛÙË 
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹   738

∞Ó¿Ù˘ÍË Î·È ‰ÔÎÈÌ‹ ÙˆÓ ÂÓÓÔÈÒÓ   738
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   742
∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË   743

ª¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜: ∞fi ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÛÙËÓ 
ÂÌÔÚÈÎ‹ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË   745

∞Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜   745
¢ÔÎÈÌ‹ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿   748
¢È¿ıÂÛË ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿   751

∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ô‰Ô¯‹˜ ·fi ÙÔÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹   754
º¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·Ô‰Ô¯‹˜   754
¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ô‰Ô¯‹˜   755

¶ÂÚ›ÏË„Ë   757
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   757
¶·Ú·ÔÌ¤˜   759

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 21 ∂›ÛÔ‰Ô˜ ÛÙÈ˜ ·ÁÎfiÛÌÈÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜   763

∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÛÂ ·ÁÎfiÛÌÈ· ÎÏ›Ì·Î·   764

∞fiÊ·ÛË ÁÈ· ÙËÓ Â¤ÎÙ·ÛË ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi   765

∞fiÊ·ÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ı· ÌÂÈ   766
™Â fiÛÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ı· ÌÂÈ Ë ÂÙ·ÈÚÂ›·   767
∞ÓÂÙ˘ÁÌ¤ÓÂ˜ ÛÂ Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó·Ù˘ÛÛfiÌÂÓÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜   767
¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¤˜ ˙ÒÓÂ˜ ÂÏÂ‡ıÂÚˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ   769
∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ Èı·ÓÒÓ ·ÁÔÚÒÓ   770

∞fiÊ·ÛË ÁÈ· ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÂÈÛfi‰Ô˘ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿   771
ŒÌÌÂÛË Î·È ¿ÌÂÛË ÂÍ·ÁˆÁ‹   771
ªÈ· ·ÁÎfiÛÌÈ· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô   772
∂Î¯ÒÚËÛË ‰ÈÎ·ÈˆÌ¿ÙˆÓ   773
∫ÔÈÓÔÚ·Í›Â˜   774
ÕÌÂÛË Â¤Ó‰˘ÛË   775

∞fiÊ·ÛË ÁÈ· ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   775

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶·ÁÎfiÛÌÈ· Ù˘ÔÔ›ËÛË ‹ 
ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹;   776

¶∂ƒπ∂Ã√ª∂¡∞
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xxvi

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ √È ‰¤Î· ÂÓÙÔÏ¤˜ ÙË˜ ·ÁÎfiÛÌÈ·˜ 
·Ó¿Ù˘ÍË˜ Ì¿ÚÎ·˜   777

¶ÚÔ˚fiÓ   778

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∫·ıÈ¤ÚˆÛË ·ÁÎfiÛÌÈˆÓ 
ÂˆÓ˘ÌÈÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ   779

∂ÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜   781
ΔÈÌ‹   782
∫·Ó¿ÏÈ· ‰È·ÓÔÌ‹˜   784

∂ÈÙÒÛÂÈ˜ ÛÙË ¯ÒÚ· ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜   785
ÃÙ›ÛÈÌÔ ÙË˜ ÂÈÎfiÓ·˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜   785
∞ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ÁÈ· ÙË ¯ÒÚ· ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜   786

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ Δ· ˘¤Ú Î·È Ù· Î·Ù¿ ÙË˜ 
Ì¿ÚÎ·˜ ‘∞ÌÂÚÈÎ‹’   788

∞fiÊ·ÛË ÁÈ· ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   788
¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÂÍ·ÁˆÁÒÓ   788
ΔÔÌ¤·˜ ‰ÈÂıÓÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ   788
¶·ÁÎfiÛÌÈ· ÔÚÁ¿ÓˆÛË   789

¶ÂÚ›ÏË„Ë   790
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   791
¶·Ú·ÔÌ¤˜   792

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 22 ¢ÈÔ›ÎËÛË ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÔÏÈÛÙÈÎÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   795

Δ¿ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   796

∂ÛˆÙÂÚÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   797
√ÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   797

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Ô˘ 
Î·ıÔ‰ËÁÔ‡ÓÙ·È Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ·fi ÙÔÓ 
ÂÏ¿ÙË   798

™¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ¿ÏÏ· ÙÌ‹Ì·Ù·   804
∞Ó¿Ù˘ÍË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   805

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ √ ‰ÈÂ˘ı‡ÓˆÓ Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ ˆ˜ 
ÛÙ¤ÏÂ¯Ô˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   806

¢π√ƒ∞Δπ∫√Δ∏Δ∞ ™Δ√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ¶ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ 
Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜   807

∫ÔÈÓˆÓÈÎ¿ ˘Â‡ı˘ÓÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   808
∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Â˘ı‡ÓË   809
∫ÔÈÓˆÓÈÎ¿ ˘Â‡ı˘Ó· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·   811
ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÎÔÈÓˆÊÂÏÒÓ ÛÎÔÒÓ   811
∫ÔÈÓˆÓÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   814

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∞ÏÏ¿˙ÔÓÙ·˜ Ù· Ú¿ÁÌ·Ù·   815

ÀÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   818

∞ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô˜   819
ŒÏÂÁ¯Ô˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜   820
™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜   822

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∂ÚÁ·ÏÂ›Ô ·Ó·ÛÎfiËÛË˜ ÙË˜ 
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ 
Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   823

ΔÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   825

¶∂ƒπ∂Ã√ª∂¡∞
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xxvii

™∏ª∂πøª∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ √È Î‡ÚÈÂ˜ ·‰˘Ó·Ì›Â˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ   829

¶ÂÚ›ÏË„Ë   830
∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜   830
¶·Ú·ÔÌ¤˜   832

¶·Ú¿ÚÙËÌ·   835
°ÏˆÛÛ¿ÚÈ   853
¶ËÁ¤˜ ÂÈÎfiÓˆÓ   867
∂˘ÚÂÙ‹ÚÈÔ ÔÓÔÌ¿ÙˆÓ   869
∂˘ÚÂÙ‹ÚÈÔ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ, ÂˆÓ˘ÌÈÒÓ, Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ   873
∂˘ÚÂÙ‹ÚÈÔ fiÚˆÓ   883

¶∂ƒπ∂Ã√ª∂¡∞
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xxix

¶ƒ√§√°√™

Δ
Ô Marketing Management (¢ÈÔ›ÎËÛË ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ) Â›Ó·È ÙÔ ÎÔÚ˘Ê·›Ô ‚È‚Ï›Ô ÁÈ· ÙÔ Ì¿Ú-

ÎÂÙÈÓÁÎ, ÂÂÈ‰‹ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Î·È Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛ‹ ÙÔ˘ ·ÓÙ·Ó·ÎÏÔ‡Ó ÌÂ Û˘Ó¤ÂÈ· ÙÈ˜

·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙË ıÂˆÚ›· Î·È ÙËÓ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ∏ ÚÒÙË ¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ Marketing

Management, Ô˘ ‰ËÌÔÛÈÂ‡ÙËÎÂ ÙÔ 1967, ÂÈÛ‹Á·ÁÂ ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ú¤ÂÈ Ó·

Î·ıÔ‰ËÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘˜. ∂ÎÂ›, fiÌˆ˜, ÁÈÓfiÙ·Ó ÂÏ¿¯ÈÛÙË ÌÓÂ›· ÁÈ·

ı¤Ì·Ù· Ô˘ ÙÒÚ· ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ıÂÌÂÏÈÒ‰Ë, fiˆ˜ Ë ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, Ë ÛÙfi¯Â˘ÛË, Î·È

Ë ÙÔÔı¤ÙËÛË. ŒÓÓÔÈÂ˜, fiˆ˜ Ë ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹ ·Í›· ÙË˜ Ì¿ÚÎ·˜, Ë ·Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ ·Í›·˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿-

ÙË, ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ‚¿ÛÂˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ, Ù· ‰›ÎÙ˘·

·Í›·˜, Ù· ˘‚ÚÈ‰ÈÎ¿ Î·Ó¿ÏÈ·, Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜, Î·È ÔÈ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜

ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ‰ÂÓ ˘‹Ú¯·Ó ÛÙÔ ÏÂÍÈÏfiÁÈÔ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÂÎÂ›ÓË ÙËÓ ÂÔ¯‹. √È

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘Ï¿ÓÂ ÙÒÚ· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì¤Û· ·fi ÔÏÏ¿ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ¤ÌÌÂÛ·

Î·È ¿ÌÂÛ· Î·Ó¿ÏÈ·. ∏ Ì· È̇Î‹ ‰È·Ê‹ÌÈÛË ‰ÂÓ Â›Ó·È È· ÙfiÛÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ fiÛÔ ‹Ù·Ó ÛÙÔ

·ÚÂÏıfiÓ. √È ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ‰ÔÎÈÌ¿˙Ô˘Ó Ó¤Â˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, fiˆ˜ ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÂÌÂÈ-

ÚÈÒÓ, ÙÔ „˘¯·ÁˆÁÈÎfi, Î·È ÙÔ ÌÂÙ·‰ÔÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. √ÏÔ¤Ó· Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ, Â›Ó·È ÔÈ ›‰ÈÔÈ

ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ Ï¤ÓÂ ÛÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ù· Â›‰Ë ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ô˘ ı¤ÏÔ˘Ó Î·È fiÙÂ, Ô‡, Î·È Ò˜

ı¤ÏÔ˘Ó Ó· Ù· ·ÁÔÚ¿ÛÔ˘Ó.

ªÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘˜ ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÛÙÚ¤ÊÔÓÙ·È ·fi ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ

ÛÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›ˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÈÌ¤-

ÚÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ï·‚·›ÓÔ˘Ó Î·Ï‡ÙÂÚ· Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó

ÂÍ·ÙÔÌÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜ Î·È ÌËÓ‡Ì·Ù·. Δ˘ÔÔÈÔ‡Ó ÏÈÁfiÙÂÚÔ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂ-

Û›Â˜ ÙÔ˘˜ Î·È ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÌÂ ÙÈ˜ ÎfiÁ¯Â˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È ÙËÓ ÂÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË. ∞ÓÙÈ-

Î·ıÈÛÙÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ÌÔÓÔÏfiÁÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ ‰È¿ÏÔÁÔ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. μÂÏÙÈÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ Ì¤ÙÚË-

ÛË˜ ÙË˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ÙÔ˘˜ Î·È ÙË˜ ÂÊ’ fiÚÔ˘ ˙̂ ‹˜ ·Í›·˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜. ™˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÔ˘Ó

ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ¤˜ ÙÔ˘˜ ÛÙË Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂÒÓ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙËÓ Â›‰Ú·Û‹ ÙÔ˘ ÛÙËÓ ·Í›· ÁÈ· ÙÔ Ì¤ÙÔ¯Ô. ∂Ó‰È·Ê¤ÚÔÓÙ·È Â›ÛË˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ËıÈÎ¤˜

Î·È ÙÈ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂÒÓ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

∫·ıÒ˜ ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜, ·ÏÏ¿˙ÂÈ Î·È Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ΔÔ Ì¿ÚÎÂ-

ÙÈÓÁÎ ¤·„Â Ï¤ÔÓ Ó· Â›Ó·È ¤Ó· ÙÌ‹Ì· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÌÂ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ·ÚÈıÌfi Î·ıËÎfiÓÙˆÓ –

Â›Ó·È Ï¤ÔÓ ˘fiıÂÛË ÔÏfiÎÏËÚË˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜. ∫·ıÔ‰ËÁÂ› ÙÔ fiÚ·Ì·, ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹, Î·È ÙÔ

ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi. ΔÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÌÂ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜, fiˆ˜ ÔÈÔ˘˜ Ë ÂÙ·ÈÚÂ›·˜

ı¤ÏÂÈ ÁÈ· ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜, ÔÈÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈÂ›, ÔÈ· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÔÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ó·

ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ, ÔÈÂ˜ ÙÈÌ¤˜ Ó· ÔÚ›˙ÂÈ, ÔÈ· ÌËÓ‡Ì·Ù· Ó· ÛÙ¤ÏÓÂÈ Î·È Ó· ‰¤¯ÂÙ·È, ÔÈ· Î·Ó¿ÏÈ·

‰È·ÓÔÌ‹˜ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›, Î·È ÔÈÂ˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ Ó· ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ. ΔÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÂÙ˘¯·›ÓÂÈ

ÌfiÓÔÓ fiÙ·Ó fiÏ· Ù· ÙÌ‹Ì·Ù· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ:

fiÙ·Ó Ë ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Û¯Â‰È¿˙ÂÈ Ù· ÛˆÛÙ¿ ÚÔ˚fiÓÙ·, Ë ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÂÍ·ÛÊ·Ï›-

˙ÂÈ ÙËÓ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË, Ë ˘ËÚÂÛ›· ÚÔÌËıÂÈÒÓ ·ÁÔÚ¿˙ÂÈ ˘ÏÈÎ¿ ÔÈfiÙËÙ·˜, ÙÔ

ÙÌ‹Ì· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘¿˙ÂÈ ÔÈÔÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· ¤ÁÎ·ÈÚ·, Î·È ÙÔ ÏÔÁÈÛÙ‹ÚÈÔ ÌÂÙÚ¿ÂÈ ÙËÓ

ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÏ·ÙÒÓ, ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÙÔÌ¤ˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜.

∫·È Î·ıÒ˜ ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó ÔÈ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Î·È Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ¤ÙÛÈ ·ÏÏ¿˙ÂÈ Î·È ·˘Ùfi

ÙÔ ‚È‚Ï›Ô. ∏ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·ÏÏ·Á‹ Â›Ó·È Ô Ó¤Ô˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙË˜ Û˘ÁÁÚ·Ê¤·˜. √ Kane Lane Keller

Â›Ó·È ¤Ó·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÎÔÚ˘Ê·›Ô˘˜ ·Î·‰ËÌ·˚ÎÔ‡˜ ÙË˜ ÁÂÓÈ¿˜ ÙÔ˘ ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ∞Û¯ÔÏ‹ıËÎÂ

ÌÂ ÚˆÙÔÔÚÈ·Î¤˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Î·È ¤ÁÚ·„Â ¤Ó· ÔÏ‡ ÂÙ˘¯ËÌ¤ÓÔ ‚È‚Ï›Ô, ÙÔ Strategic Brand

Management. ™˘ÓÂÚÁ¿ÛÙËÎÂ Â›ÛË˜ ÌÂ ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÛÙÔÓ

ÎfiÛÌÔ Î·È ÙÔ˘˜ ‚Ô‹ıËÛÂ Ó· Á›ÓÔ˘Ó Î·Ï‡ÙÂÚÔÈ ÛÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜. ™ÙÔ Marketing Management

Û˘Ó¤‚·ÏÂ ÌÂ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÛÎ¤„Ë˜ Î·È ¤‰ÂÈÍÂ Ó¤Â˜ ÚÔÔÙÈÎ¤˜.

∏ ‰ˆ‰¤Î·ÙË ¤Î‰ÔÛË Â›Ó·È ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌ¤ÓË˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ·˜ ÙˆÓ ‰‡Ô Û˘Á-

ÁÚ·Ê¤ˆÓ, Ë ÔÔ›· Â›¯Â ÛÙfi¯Ô Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ Marketing Management

Ì¤¯ÚÈ ÙÒÚ·. √ÚÁ·ÓÒıËÎ·Ó ¿Ú· ÔÏÏ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÂÛÙ›·ÛË˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰È·ÈÛÙˆıÔ‡Ó Ï‹-

Úˆ˜ ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ·ÎÚÔ·ÙÒÓ ÙˆÓ ÛÂÌÈÓ·Ú›ˆÓ Î·È ÙˆÓ ÛÔ˘‰·ÛÙÒÓ ·fi ÙÔÓ ÂÎ·È‰Â˘Ù‹ ÙÔ˘˜.

ªÂ ‚¿ÛË ·˘Ù¿ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, Ë ‰ˆ‰¤Î·ÙË ¤Î‰ÔÛË Â›Ó·È ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ‰È·ÙËÚÂ› Ù·

ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓˆÓ ÂÎ‰fiÛÂˆÓ, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ó¤Ô ˘ÏÈÎfi Î·È ÔÚÁ¿-

ÓˆÛË Ô˘ ‚ÔËı¿ÓÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙË Ì¿ıËÛË. ™Ùfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ Â›Ó·È Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈ-
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Ú‹ÛÂÈ˜, ÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ Î·È Ù· ¿ÙÔÌ· Ó· ÚÔÛ·ÚÌfiÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È

ÙÔ Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ÛÙÈ˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÙÔ˘ ÂÈÎÔÛÙÔ‡ ÚÒÙÔ˘ ·ÈÒÓ·.

::: ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ÁÈ· ÙË ‰ˆ‰¤Î·ÙË ¤Î‰ÔÛË

ΔÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÁÈ· fiÏÔ˘˜, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ ·Ó ÂÌÔÚÂ‡ÔÓÙ·È

·Á·ı¿, ˘ËÚÂÛ›Â˜, ·Î›ÓËÙ·, ÚfiÛˆ·, ÙfiÔ˘˜, ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜, ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, È‰¤Â˜, ‹ ÔÚÁ·ÓÈ-

ÛÌÔ‡˜. ø˜ ÙÔ “·fiÏ˘ÙÔ ‚Ô‹ıËÌ·” ÁÈ· ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ Î·È ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜, ÙÔ Marketing

Management Ú¤ÂÈ Ó· ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÂÓËÌÂÚˆÌ¤ÓÔ Î·È Û‡Á¯ÚÔÓÔ. √È ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ (Î·È ÔÈ ÂÎ·È-

‰Â˘Ù¤˜) Ú¤ÂÈ Ó· ÓÔÈÒıÔ˘Ó fiÙÈ ·˘Ùfi ÙÔ ‚È‚Ï›Ô ÙÔ˘˜ “ÌÈÏ¿ÂÈ” ¿ÌÂÛ· ÙfiÛÔ ÌÂ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓfi

ÙÔ˘ fiÛÔ Î·È ÌÂ ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Ô˘ ÙÔ˘˜ ·Ú¤¯ÂÈ.

∏ ÂÈÙ˘¯›· ÙÔ˘ Marketing Management ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô‰ÔıÂ› ÛÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ¿ ÙÔ˘ Ó· ÌÂÁÈ-

ÛÙÔÔÈÂ› ÙÚÂÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙Ô˘Ó Ù· Î·Ï‡ÙÂÚ· ‚È‚Ï›· ÁÈ· ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ – ÙÔ

‚¿ıÔ˜, ÙÔ Â‡ÚÔ˜, Î·È ÙËÓ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· – fiˆ˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜.

■ μ¿ıÔ˜. Œ¯ÂÈ ÙÔ ‚È‚Ï›Ô Â·ÚÎ‹ ·Î·‰ËÌ·˚Î‹ ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË; ¶ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ıÂˆÚËÙÈÎ¤˜

¤ÓÓÔÈÂ˜, ÌÔÓÙ¤Ï·, Î·È Ï·›ÛÈ· ÂÚÁ·Û›·˜; ¶·Ú¤¯ÂÈ ıÂÌÂÏÈÒ‰Ë Î·ıÔ‰‹ÁËÛË ÁÈ· ÙËÓ Â›Ï˘-

ÛË Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ;

■ ∂‡ÚÔ˜. ∫·Ï‡ÙÂÈ ÙÔ ‚È‚Ï›Ô fiÏ· Ù· ·Ó·ÁÎ·›· ı¤Ì·Ù·; ¶·Ú¤¯ÂÈ ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÔÛfiÙËÙ·

ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÂ Î·ı¤Ó· ·fi ·˘Ù¿;

■ ∫·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ·. ∂ÏÎ‡ÂÈ ÙÔ ‚È‚Ï›Ô ÙÔÓ ·Ó·ÁÓÒÛÙË; ¶ÚÔÎ·ÏÂ› ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÙÔ˘; ¶ÂÚÈ¤-

¯ÂÈ ÔÏÏ¿ ·ÍÈfiÏÔÁ· ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù·;

∏ ‰ˆ‰¤Î·ÙË ¤Î‰ÔÛË ·ÍÈÔÔÈÂ› Ù· Î‡ÚÈ· ıÂÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓˆÓ ÂÎ‰fiÛÂˆÓ:

■ ¶ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÛÙÔ Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ: ΔÔ ‚È‚Ï›Ô ·˘Ùfi ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÙÈ˜ Î˘ÚÈfiÙÂÚÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜

Ô˘ Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· ¿ÚÔ˘Ó Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ¿

ÙÔ˘˜ Ó· ÂÓ·ÚÌÔÓ›ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜, ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜, Î·È ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÌÂ

ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ÙÈ˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜.

■ ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ Ì¤ıÔ‰Ô˜: ΔÔ ‚È‚Ï›Ô ·˘Ùfi ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ‚·ÛÈÎ¿ ÂÚÁ·ÏÂ›· Î·È Ï·›ÛÈ· ÁÈ· ÙËÓ

·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. Δ· ·Ú·-

‰Â›ÁÌ·Ù· Î·È ÔÈ ·Ó·ÊÔÚ¤˜ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·ÔÛ·ÊËÓ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ·Ú¯¤˜, ÙÈ˜

ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜, Î·È ÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

■ ¶ÔÏ˘ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË: ΔÔ ‚È‚Ï›Ô ·˘Ùfi ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙ· ÏÔ‡ÛÈ· Â˘Ú‹Ì·Ù· ÙˆÓ

‰È·ÊfiÚˆÓ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎÒÓ ÎÏ¿‰ˆÓ – ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ, ÙË˜ ÂÈÛÙ‹ÌË˜ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜,

ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ ÙÔ˘ Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ, Î·È ÙˆÓ Ì·ıËÌ·ÙÈÎÒÓ – ÁÈ· ÙÈ˜ ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ Î·È

ÂÚÁ·ÏÂ›·.

■ ∂ÓÈ·›Â˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜: ΔÔ ‚È‚Ï›Ô ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ÙË Û˘ÏÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÙÔ Ï‹ÚÂ˜

Ê¿ÛÌ· ÙÔ˘: ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜, Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜, ÎÂÚ‰Ô-

ÛÎÔÈÎÔ‡˜ Î·È ÌË ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜, ÂÁ¯ÒÚÈÂ˜ Î·È Í¤ÓÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜, ÌÈÎÚ¤˜ Î·È

ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÌÂÙ·ÔÈËÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÌÂÛ¿˙ÔÓÙÂ˜, Î·È ÎÏ¿‰Ô˘˜ ¯·ÌËÏ‹˜

Î·È ˘„ËÏ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜.

■ ¶ÂÚÈÂÎÙÈÎ‹ Î·È ÈÛÔÚÚÔËÌ¤ÓË Î¿Ï˘„Ë: ΔÔ ‚È‚Ï›Ô ·˘Ùfi Î·Ï‡ÙÂÈ fiÏ· Ù· ı¤Ì·Ù· Ô˘ ¤Ó·

Î·Ï¿ ÏËÚÔÊÔÚËÌ¤ÓÔ ÛÙ¤ÏÂ¯Ô˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Î·Ù·Ï·‚·›ÓÂÈ ÁÈ· Ó· ÂÊ·Ú-

Ìfi˙ÂÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi, Ù·ÎÙÈÎfi, Î·È ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

¡¤· ı¤Ì·Ù·: √ÏÈÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

ΔÔ Î˘ÚÈfiÙÂÚÔ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÔ ı¤Ì· ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË Â›Ó·È ÙÔ ÔÏÈÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ø˜ ÔÏÈÛÙÈ-

Îfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÔÚÂ› Ó· ıÂˆÚËıÂ› Ë ·Ó¿Ù˘ÍË, Ô Û¯Â‰È·ÛÌfi˜, Î·È Ë ˘ÏÔÔ›ËÛË ÚÔÁÚ·ÌÌ¿-

ÙˆÓ, ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ, Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Ô˘ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÙÔ Â‡ÚÔ˜ Î·È ÙÈ˜ ·ÏÏË-

ÏÂÍ·ÚÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ÛËÌÂÚÈÓfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ΔÔ ÔÏÈÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÈ

fiÙÈ “Î¿ıÂ ÙÈ ¤¯ÂÈ ÛËÌ·Û›·” ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È fiÙÈ ÌÈ· ÁÂÓÈÎ‹ Î·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ÚÔÔÙÈÎ‹

Â›Ó·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ··Ú·›ÙËÙË. ΔÔ ÔÏÈÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ¤¯ÂÈ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ Î‡ÚÈÂ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜:

1.  ∂ÛˆÙÂÚÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ – ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ fiÙÈ fiÏ· Ù· Ì¤ÏË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÂÓÛÙÂÚÓ›˙ÔÓÙ·È ÙÈ˜
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Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È È‰È·›ÙÂÚ· Ù· Ì¤ÏË ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜.

2.  √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ – ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙË ¯Ú‹ÛË Î·È ÙÔ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÔÏÏÒÓ Ì¤ÛˆÓ

‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜, ·Ú¿‰ÔÛË˜, Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ·Í›·˜ ÌÂ ÙÔ ‚¤ÏÙÈÛÙÔ ÙÚfiÔ.

3.  ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Û¯¤ÛÂˆÓ – Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÏÔ‡ÛÈˆÓ Î·È ÔÏ‡ÏÂ˘ÚˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿-

ÙÂ˜, ÌÂ Ù· Ì¤ÏË ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ Î·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

4.  ∫ÔÈÓˆÓÈÎ¿ ˘Â‡ı˘ÓÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ – Ë Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ËıÈÎÒÓ, ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎÒÓ, ÓÔÌÈÎÒÓ,

Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ÂÈÙÒÛÂˆÓ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

∞˘Ù¤˜ ÔÈ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ¤¯Ô˘Ó ÂÓÛˆÌ·ÙˆıÂ› ÛÂ fiÏË ÙËÓ ¤ÎÙ·ÛË ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ Î·È ÛÂ

ÔÚÈÛÌ¤Ó· ÛËÌÂ›· ÙÔÓ›˙ÔÓÙ·È ÚËÙ¿. ¢‡Ô ¿ÏÏ· Ó¤· ı¤Ì·Ù· ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË Â›Ó·È Ë ÂÍ·ÙÔÌ›-

ÎÂ˘ÛË ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È Ë ˘Â˘ı˘ÓfiÙËÙ· ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ΔÔ ÚÒÙÔ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜

ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ÒÛÙÂ ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙ· ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ¿ÙÔÌ·Ø ÙÔ

‰Â‡ÙÂÚÔ ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË Î·Ù·ÓfiËÛË˜ Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ÂÂÓ-

‰‡ÛÂˆÓ ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ì¤Û· ÛÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜.

√ÚÁ¿ÓˆÛË

™ÙË ‰ˆ‰¤Î·ÙË ¤Î‰ÔÛË ‰È·ÙËÚÔ‡ÓÙ·È Ù· Î‡ÚÈ· ı¤Ì·Ù· ÙË˜ ÂÓ‰¤Î·ÙË˜, Ù· ÔÔ›· fiÌˆ˜ ·Ó·-

‰ÈÔÚÁ·ÓÒıËÎ·Ó ÛÂ ÌÈ· Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ· ÙÌËÌ·ÙÈÎ‹ ‰ÔÌ‹. À¿Ú¯Ô˘Ó ÙÒÚ· ÔÎÙÒ Ì¤ÚË, ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË

ÌÂ Ù· ¤ÓÙÂ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ·, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Â˘ÂÏÈÍ›· Î·Ù¿ ÙË ‰È‰·ÛÎ·Ï›·.

ª¤ÚÔ˜ 1 ∫·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

ª¤ÚÔ˜ 2 ∞fiÎÙËÛË ‰ÈÔÚ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

ª¤ÚÔ˜ 3 ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜

ª¤ÚÔ˜ 4 ÃÙ›ÛÈÌÔ ÈÛ¯˘ÚÒÓ ÂˆÓ˘ÌÈÒÓ

ª¤ÚÔ˜ 5 ¢È·ÌfiÚÊˆÛË ÙË˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿

ª¤ÚÔ˜ 6 ¶·ÚÔ¯‹ ·Í›·˜

ª¤ÚÔ˜ 7 ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ·Í›·˜

ª¤ÚÔ˜ 8 ¶ÂÙ˘¯ËÌ¤ÓË Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌË ·Ó¿Ù˘ÍË

√È ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Â›Ó·È:

■ ŒÓ· Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ ·fiÎÙËÛË ‰ÈÔÚ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ

Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ‰‡Ô ÎÂÊ¿Ï·È· ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤Ó· ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘

ÙÔÔıÂÙ‹ıËÎ·Ó ÈÔ ÌÚÔÛÙ¿ ÛÙÔ ‚È‚Ï›Ô (∫ÂÊ¿Ï·È· 3 Î·È 4).

■ ªÈ· Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ· ÂÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜, ÛÙËÓ ÔÔ›· ÂÚÈ-

Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Ù· ÎÂÊ¿Ï·È· ÁÈ· Ù· Ó¤· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÙÈ˜ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÂ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ·ÁÔÚ¤˜,

Î·ıÒ˜ Î·È ¤Ó· ·Ó·ıÂˆÚËÌ¤ÓÔ ÙÂÏÈÎfi ÎÂÊ¿Ï·ÈÔØ fiÏ· ·˘Ù¿ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›-

Ô˘ (∫ÂÊ¿Ï·È· 20–22).

■ Δ· ∫ÂÊ¿Ï·È· 16 Î·È 17 ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÙÒÚ· ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÛÙÈ˜ Ì· È̇Î¤˜ Î·È ÙÈ˜ ÚÔ-

ÛˆÈÎ¤˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜.

■ ΔÔ ˘ÏÈÎfi ÁÈ· ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ·Ó·‚·ıÌ›ÛÙËÎÂ Î·È ÌÂÙ·Ê¤ÚıËÎÂ ÛÙÔ ∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 2, ÁÈ·

Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÈ ÙÔ˘˜ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÁÂÚ¤˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ™ÙÔ

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 2 ÚÔÛı¤Û·ÌÂ Â›ÛË˜ ¤Ó· ·Ú¿ÚÙËÌ· ÌÂ ¤Ó· ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÂÓfi˜

Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ Û¯Â‰›Ô˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÈ·˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜. ™ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ Â›ÛË˜

¤Ó· ¿ÏÏÔ ·Ú¿ÚÙËÌ· ÌÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·ÛÎ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÂÓfi˜ Û¯Â‰›Ô˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

■ ΔÔ Ó¤Ô ·Ú¿ÚÙËÌ· ÁÈ· ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘, ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÏÂÙÔÌÂÚÂ›˜

ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÙÚfiÔ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÂÓfi˜ Û¯Â‰›Ô˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÈ· ÛÂÈÚ¿

·ÛÎ‹ÛÂˆÓ, Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÛÎÔfi Ó· ‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó ¤Ó· Ù¤ÙÔÈÔ

ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ·Ú·‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ÂÓfi˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ „ËÊÈ·ÎÔ‡ ‚ÔËıÔ‡ (PDA)

ÙË˜ ˘ÔıÂÙÈÎ‹˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Sonic.

■ ™ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘, ¤¯ÂÈ ÚÔÛÙÂıÂ› Â›ÛË˜ ¤Ó· ÁÏˆÛÛ¿ÚÈ ÌÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ Î‡ÚÈÔ˘˜ fiÚÔ˘˜

Î·È ÙÔ˘˜ ÔÚÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘˜.

::: ∞ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ Î¿ıÂ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ

∞˘Ù‹ Ë ¤Î‰ÔÛË ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓ›ÛÙËÎÂ Î·È ÂÂÎÙ¿ıËÎÂ ÌÂ ÛÎÔfi Ó· ‰ÒÛÂÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ ÛÂ
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Ô˘ÛÈÒ‰Ë ı¤Ì·Ù· Î·È ÛÂ ÎÏ·ÛÈÎ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Î·È Ó· Î·Ï‡„ÂÈ Ó¤Â˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ Î·È È‰¤Â˜ ÛÂ

‚¿ıÔ˜. ªÂÚÈÎ¿ ÎÂÊ¿Ï·È· ˘¤ÛÙËÛ·Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ·fi ¿ÏÏ·. ∞ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÌÈ· Û‡ÓÙÔ-

ÌË ÁÂÓÈÎ‹ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙ· ÎÂÊ¿Ï·È·:

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 1, √ÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÙÔÓ 21Ô ·ÈÒÓ·, Â‰Ò Û˘ÁÎÂÓÙÚÒıËÎÂ ÙÔ ˘ÏÈÎfi ÙË˜

“ÁÂÓÈÎ‹˜ ÂÈÎfiÓ·˜” ·fi Ù· ‰‡Ô ÚÒÙ· ÎÂÊ¿Ï·È· ÙË˜ ÂÓ‰¤Î·ÙË˜ ¤Î‰ÔÛË˜, ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ

·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙˆÓ Î‡ÚÈˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÙÔ˘˜ Ì¤¯ÚÈ ÙÒÚ· Î·È ÙˆÓ

Èı·ÓÒÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 2, ∞Ó¿Ù˘ÍË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Î·È Û¯Â‰›ˆÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Á›ÓÂÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ÂÚÈÁÚ·-

Ê‹ Î·È ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÈÔ ÔÏÏ¤˜ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ ÁÈ· Ù· Û¯¤‰È· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÂÚÈÏ·Ì-

‚¿ÓÂÙ·È Î·È ¤Ó· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Û¯Â‰›Ô˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 3, ™˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜, Â‰Ò ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È

ÔÈ Ì·ÎÚÔÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 4, ŒÚÂ˘Ó· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È Úfi‚ÏÂ„Ë ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜, ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÙÈ˜ ÌÈÎÚÔÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜

Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÌÈ· Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ· ÂÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 5, ∞Í›·, ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË, Î·È ÈÛÙfiÙËÙ· ÂÏ¿ÙË, Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÂÈ ˘ÏÈÎfi ·fi ·ÚÎÂÙ¿

ÎÂÊ¿Ï·È· ÙË˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË˜ ¤Î‰ÔÛË˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ·ÚÔ˘ÛÈ¿-

˙ÂÈ Î·È Ó¤Ô ˘ÏÈÎfi ÁÈ· ÙËÓ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹ ·Í›· ÂÏ¿ÙË.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 6, ∞Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÌÈ· Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ· ÂÓfiÙËÙ·

ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ıÂˆÚ›Â˜ ÁÈ· ÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 7, ∞Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÂÈ̄ ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ, ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÌÈ· ÂÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈ-

ÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÂÈ·ÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 8, ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ, ÂÚÈ¤¯ÂÈ

Ó¤Ô ˘ÏÈÎfi ÁÈ· ÙÔ ÙÔÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÙËÓ ÈÛÙfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜, ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

ÂÌÂÈÚÈÒÓ, Î·È ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÙË ÁÂÓÈ¿ À.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 9, ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹˜ ·Í›·˜ Ì¿ÚÎ·˜, ¤¯ÂÈ Ï‹Úˆ˜ ·Ó·ıÂˆÚËıÂ› Î·È ÂÂ-

ÎÙ·ıÂ› ÁÈ· Ó· ÂÚÈÏ¿‚ÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜, ÙË˜ Ì¤ÙÚË-

ÛË˜, Î·È ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙË˜ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹˜ ·Í›·˜ ÙË˜ Ì¿ÚÎ·˜.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 10, ΔÔÔı¤ÙËÛË Ì¿ÚÎ·˜, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÌÈ· Û‡Á¯ÚÔÓË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· ÙË ÙÔÔı¤-

ÙËÛË, Ë ÔÔ›· ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙˆÓ ÛËÌÂ›ˆÓ ÈÛÔÙÈÌ›·˜ Î·È ÙˆÓ ÛËÌÂ›ˆÓ ‰È·ÊÔ-

Ú¿˜.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 11, ∞ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÔ ˘ÏÈÎfi Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ

ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜ ÂÓfi˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 12, ∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜, ·Ó·‰ÈÔÚÁ·ÓÒıËÎÂ ÁÈ· Ó· ÂÚÈÏ¿‚ÂÈ

˘ÏÈÎfi ÁÈ· ÙÈ˜ ËÁ¤˜ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 13, ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÌÈ· Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ· ÂÓfiÙËÙ· ÁÈ·

ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÂˆÓ˘Ì›·˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 14, ∞Ó¿Ù˘ÍË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Î·È ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜, ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÌÈ· Î·È-

ÓÔ‡ÚÁÈ· ÂÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜ ÌÂ ˘ÏÈÎfi Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ

„˘¯ÔÏÔÁ›· ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ Î·È ÙËÓ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 15, ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ·Í›·˜ Î·È Î·Ó·ÏÈÒÓ, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ˘ÏÈÎfi

ÁÈ· ÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Î·È Ó¤Ô ˘ÏÈÎfi ÁÈ· ÙËÓ ÈÛ¯‡, ÙÈ˜

Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ Î·È ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÛÙ· Î·Ó¿ÏÈ·.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 16, §È·ÓÈÎfi Î·È ¯ÔÓ‰ÚÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Î·È ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ

˘ÏÈÎfi ÁÈ· ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ·Ó·‰ÈÔÚÁ·ÓÒ-

ıËÎÂ ÁÈ· Ó· ÂÚÈÏ¿‚ÂÈ Î·È ÙÈ˜ È‰ÈˆÙÈÎ¤˜ ÂÙÈÎ¤ÙÂ˜.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 17, √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÌÈ· ÂÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÔ

ÚfiÏÔ ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ

ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 18, ª·˙ÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·: ¢È·Ê‹ÌÈÛË, ÚÔÒıËÛË ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ Î·È

‰ËÌfiÛÈÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÌÈ· Ó¤· ÂÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÂ ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ Î·È

ÂÌÂÈÚ›Â˜.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 19, ¶ÚÔÛˆÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·: ÕÌÂÛÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÚÔÛˆÈÎ‹ ÒÏËÛË, ÂÚÈ-

¶ƒ√§√°√™
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Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÔ ˘ÏÈÎfi ÁÈ· ÙÔ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú·ÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 20, ¶·ÚÔ˘Û›·ÛË Ó¤ˆÓ ÚÔÛÊÔÚÒÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ó¤Â˜ ·fi„ÂÈ˜ ÁÈ·

ÙË Á¤ÓÓËÛË È‰ÂÒÓ.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 21, ∂›ÛÔ‰Ô˜ ÛÙÈ˜ ·ÁÎfiÛÌÈÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜, Î·Ï‡ÙÂÈ ı¤Ì·Ù· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈÙÒ-

ÛÂÈ˜ ÛÙË ¯ÒÚ· ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜.

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 22, ¢ÈÔ›ÎËÛË ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÔÏÈÛÙÈÎÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÂÚÈ¤¯ÂÈ Ó¤Â˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ÙÔ

ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ˘Â‡ı˘ÓÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÁÈ· ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

ÕÏÏÂ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚÔÛÙÂıÂ› ‹ ‰ÈÂÚÂ˘ÓÒÓÙ·È ÛÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ‚¿ıÔ˜ Â›Ó·È: ÔÈ ·Ú¯¤˜

ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Ì¿ÚÎ·˜, ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÎÔÈÓˆÊÂÏÒÓ ÛÎÔÒÓ, ÔÈ Â˘ÚÂÙÈÎ¤˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÁÈ· ÙÈ˜

·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, Ë Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ÌÓ‹ÌË˜ ÙˆÓ Î·Ù·-

Ó·ÏˆÙÒÓ, ÔÈ ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ Î·È ÔÈ ÂÌÂÈÚ›Â˜, ÔÈ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ Î·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·, ÔÈ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜

ÔÈÔÙÈÎ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜, Ë Ì¤ÙÚËÛË ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Ë ‰È·ÓÔËÙÈÎ‹ Ù·ÍÈÓfiÌËÛË Ô˘ Î¿ÓÔ˘Ó ÔÈ Î·Ù·-

Ó·ÏˆÙ¤˜, ÔÈ ÙÈÌ¤˜ ·Ó·ÊÔÚ¿˜, Î·È ÔÈ ¯ÔÚËÁ›Â˜.

::: ¶·È‰·ÁˆÁÈÎ‹ Ì¤ıÔ‰Ô˜

∫¿ıÂ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:

ΔËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹, Ë ÔÔ›· ÂÚÈ¤¯ÂÈ ¤Ó· Û‡ÓÙÔÌÔ Û¯fiÏÈÔ Î·È ÌÈ· Û‡ÓÙÔÌË ÂÚÈÁÚ·Ê‹ Ô˘ ÔÚ›-

˙ÂÈ ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ˘ÏÈÎÔ‡ ÙÔ˘ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›. ∫·Ï‡ÙÔÓÙ·˜ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ Ì¿Ú-

ÎÂ˜ Î·È ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜, ·˘Ù¤˜ ÔÈ Û‡ÓÙÔÌÂ˜ ÂÚÈÁÚ·Ê¤˜ ¯ÚËÛÈÌÂ‡Ô˘Ó Î·È ˆ˜ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¤˜

·ÊÔÚÌ¤˜ ÁÈ· Û˘˙‹ÙËÛË.

Δ· Ï·›ÛÈ· ¢ÈÔÚ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Ù·

ÔÔ›· Û˘¯Ó¿ ÙÔÓ›˙Ô˘Ó Ù· ÚfiÛÊ·Ù· Â˘Ú‹Ì·Ù· ÂÚÂ˘ÓÒÓ. Δ· Ó¤· Î·È ‚ÂÏÙÈˆÌ¤Ó· Ï·›ÛÈ·

¢ÈÔÚ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ı¤Ì·Ù· fiˆ˜ “∞fi„ÂÈ˜ ÁÂÓÈÎÒÓ ‰ÈÂ˘-

ı˘ÓÙÒÓ ÁÈ· ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ”, “¶ÚfiÔ‰ÔÈ Î·È ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜ ÛÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÂÚÈÔ˘-

ÛÈ·Î‹˜ ·Í›·˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ”, “ªÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ Ù¿ÛÂÈ˜”, Î·È “ªÂÁ¿ÏÂ˜

ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ”.

Δ· Ï·›ÛÈ· ™ËÌÂ›ˆÌ· ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ Î·È Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÁÈ·

ÙË Ï‹„Ë ‰È·ÊfiÚˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÛÂ fiÏ· Ù· ÛÙ¿‰È· ÙË˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Ì¿ÚÎÂ-

ÙÈÓÁÎ. Δ· Ó¤· Î·È ‚ÂÏÙÈˆÌ¤Ó· ™ËÌÂÈÒÌ·Ù· ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ı¤Ì·Ù· fiˆ˜

“¶·Á›‰Â˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ”, “Δ· ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ∞ÌÂÚÈÎ·ÓÔ‡ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹”, Î·È

“√‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ÒÏËÛË ÛÂ ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜”.

¶·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù·. ∫¿ıÂ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÂÚÈ¤¯ÂÈ Â›ÛË˜ 10–15 ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·-

Ù· ÙˆÓ ÂÓÓÔÈÒÓ ÙÔ˘ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘ ·fi Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Î·È Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜. ŸÏ·

Û¯Â‰fiÓ ·˘Ù¿ Ù· ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Î·ÏÒÓ Î·È Î·ÎÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Â›Ó·È Î·È-

ÓÔ‡ÚÁÈ· ÛÙË ‰ˆ‰¤Î·ÙË ¤Î‰ÔÛË Î·È Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ÌÈ· ÌÂÁ¿ÏË ÔÈÎÈÏ›· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ˘Ë-

ÚÂÛÈÒÓ, Î·È ·ÁÔÚÒÓ. ¶ÔÏÏ¿ ·fi ·˘Ù¿ Û˘ÓÔ‰Â‡ÔÓÙ·È ·fi ÂÈÎfiÓÂ˜ ÌÂ ‰È·ÊËÌ›ÛÂÈ˜ ‹

ÛÙÈÁÌÈfiÙ˘· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.

∞ÛÎ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ. ∞˘Ù¤˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜ Î·È ÙËÓ ∂ÛÙ›·-

ÛË ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

■ ∏ ÂÓfiÙËÙ· ∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜ ÂÚÈ¤¯ÂÈ ‰‡Ô Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ·ÛÎ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ó· ÚÔÎ·Ï¤ÛÂÈ ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤-

ÚÔÓ ÙˆÓ ÛÔ˘‰·ÛÙÒÓ: ΔÔ £¤Ì· ÁÈ· Û˘˙‹ÙËÛË ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ‰‡Ô ·ÓÙÈÙÈı¤ÌÂÓÂ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÁÈ· ¤Ó·

ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ı¤Ì· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ˙ËÙ¿ÂÈ ·fi ÙÔ ÛÔ˘‰·ÛÙ‹ Ó· ¿ÚÂÈ ı¤ÛË. Δ· ∑ËÙ‹Ì·-

Ù· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ· ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ‰›ÓÔ˘Ó ÙË

‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÚÔÛˆÈÎÒÓ ·fi„ÂˆÓ.

■ ∏ ∂ÛÙ›·ÛË ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÛÂ ‚¿ıÔ˜ ÌÈ· ·fi ÙÈ˜ ÈÔ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÂ˜ ÂÌÔÚÈÎ¤˜

ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÙÔ˘ ÎfiÛÌÔ˘ Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· Û˘˙‹ÙËÛË ÛÙËÓ Ù¿ÍË ‹ ÁÈ· ·Ó¿ıÂÛË

ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÛÙÔ˘˜ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜.

::: ΔÔ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ·Î¤ÙÔ

ΔÔ Marketing Management ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ¤Ó· ÔÏfiÎÏËÚÔ ·Î¤ÙÔ ˘ÏÈÎÒÓ Ô˘ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈ-
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Ì· ÛÙÔ˘˜ Î·ıËÁËÙ¤˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜. ∞˘Ù‹ Ë ¤Î‰ÔÛË ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·ÚÎÂÙ¿ ‚ÔËı‹Ì·Ù·

(ÛÙ· ∞ÁÁÏÈÎ¿), Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ÛÎÔfi Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÙË ‰È‰·ÛÎ·Ï›· Î·È ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÈ· Û˘Ó·Ú·ÛÙÈÎ‹, ‰˘Ó·ÌÈÎ‹, Î·È ·ÌÊ›‰ÚÔÌË ÂÌÂÈÚ›·.

¶ÂÚÈÙˆÛÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

ΔÔ ÙÌ‹Ì· Custom Business Resources ÙÔ˘ ÂÎ‰ÔÙÈÎÔ‡ Ô›ÎÔ˘ Prentice Hall ÌÔÚÂ› Ó· ÂÊÔ‰È¿-

ÛÂÈ ÙÔ˘˜ ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ ÌÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙˆÛÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Î·È Ù·

¿ÚıÚ· Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË Î·È ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÛÂ

¤Ó·Ó Î‡ÎÏÔ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. √È ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó Custom

CoursePacks (∂È‰ÈÎ¿ ·Î¤Ù· Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ) ‹ Custom CaseBooks (∂È‰ÈÎ¿ ‚È‚Ï›· ÂÚÈÙˆÛÈÔ-

ÏÔÁÈÎÒÓ ÌÂÏÂÙÒÓ). ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÂÚÈÙˆÛÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÚÒÙË˜ ÎÏ¿ÛÂˆÓ ·fi Ù·

Darden, Harvard, Ivey, NACRA, Î·È Thunderbird Î·È ˘¿Ú¯ÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ï‹ÚÔ˘˜ ÚfiÛ‚·-

ÛË˜ ÛÂ ÌÈ· ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ¿ÚıÚˆÓ. °È· ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜

·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎÒÓ ·Î¤ÙˆÓ (ÛÙ· ∞ÁÁÏÈÎ¿), ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÙÂ ÌÂ ÙÔÓ ÙÔÈÎfi Û·˜ ·ÓÙÈÚfi-

ÛˆÔ ‹ ÂÈÛÎÂÊıÂ›ÙÂ ÙËÓ ÙÔÔıÂÛ›· ÙÔ˘ Prentice Hall Custom Business Resources ÛÙÔÓ πÛÙfi,

ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË www.prenhall.com/custombusiness.

∂Á¯ÂÈÚ›‰ÈÔ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÎ·È‰Â˘Ù‹

ΔÔ Instructor’s Resource Manual (∂Á¯ÂÈÚ›‰ÈÔ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÎ·È‰Â˘Ù‹) Ô˘ ÂÙÔ›Ì·ÛÂ Ô Ronald D.

Borrieci, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÂÚÈÏ‹„ÂÈ˜ Î·È ·Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈÒÛÂÈ˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ, Î‡ÚÈÔ˘˜ ‰È‰·ÎÙÈÎÔ‡˜

ÛÙfi¯Ô˘˜, ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ·ÛÎ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Ù¤ÏÔ˘˜ Î¿ıÂ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘, ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÂÚÈÙˆ-

ÛÈÔÏÔÁÈÎÒÓ ÌÂÏÂÙÒÓ ÙÔ˘ Harvard Business School, ·ÛÎ‹ÛÂÈ˜, ÂÚÁ·Û›Â˜, Î·È ÏÂÙÔÌÂÚ‹ ÂÚÈ-

ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ‰È‰·ÛÎ·Ï›·˜. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ Î·È ¤Ó· Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi, ÙÔ “Professors

on the Go!” (¢Ú·ÛÙ‹ÚÈÔÈ Î·ıËÁËÙ¤˜), ¤¯ÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë ÙÔÓ ÔÏ˘¿Û¯ÔÏÔ Î·ıËÁËÙ‹. ∞˘Ùfi ÚÔ-

‚¿ÏÏÂÈ ÙÔ Î‡ÚÈÔ ˘ÏÈÎfi Î·È ÛÂ ·˘Ùfi Ô ÂÎ·È‰Â˘Ù‹˜ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÂÈ Ï›ÁÔ ÌfiÓÔ ¯ÚfiÓÔ ÌÔÚÂ› Ó·

‚ÚÂÈ Ù· Î‡ÚÈ· ÛËÌÂ›· Î·È ÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÏ¿‚ÂÈ ÛÙË ‰È¿ÏÂÍ‹ ÙÔ˘, ¯ˆÚ›˜ Ó·

¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ÌÂÏÂÙ‹ÛÂÈ ÔÏfiÎÏËÚÔ ÙÔ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ.

¶ËÁ¤˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÎ·È‰Â˘Ù‹ (Instructor’s Resource Center – IRC)

■ IRC–CD-ROM: ªÈ· ËÁ‹ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Û·˜. ªÂ Ó¤· ‰È·Û‡Ó-

‰ÂÛË Î·È ÌÈ· ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó·˙‹ÙËÛË˜, ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙËÓ Ù·ÍÈÓfiÌËÛË Î·È

ÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ËÁÒÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ÔÙ¤. Œ¯ÂÈ ÙÔ ›‰ÈÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÌÂ

ÙÔ IRC Online, ·ÏÏ¿ ÙÔ PowerPoint Media Rich ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙÔ CD-ROM, ÏfiÁˆ ÙÔ˘

ÌÂÁ¿ÏÔ˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÙÔ˘ ·Ú¯Â›Ô˘ ÙÔ˘ Î·È ÙˆÓ ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓˆÓ ‚ÈÓÙÂÔÎÏ›. ΔÔ CD-ROM

ÂÚÈ¤¯ÂÈ Â›ÛË˜ ÔÏÏ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ÂÈÎfiÓÂ˜ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘, ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÚÈÏ¿‚ÂÙÂ

ÛÙÈ˜ ‰È·Ï¤ÍÂÈ˜ Û·˜.

■ IRC–Online: ªÈ· ËÁ‹ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Â›ÛË˜ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜

Û·˜. ∏ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔÓ Î·Ù¿ÏÔÁÔ ÙÔ˘ Prentice Hall Á›ÓÂÙ·È ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË

www.prenhall.com/marketing, fiÔ˘ ÔÈ ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‚Ú›ÛÎÔ˘Ó ÙËÓ Ï‹ÚË

ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡. ¢ÂÓ ¤¯ÂÙÂ ·Ú¿ Ó· ÌÂÙ·ÊÂÚıÂ›ÙÂ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙÔ˘

Î·Ù·ÏfiÁÔ˘ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ Î·È Ó· ·Ù‹ÛÂÙÂ ÛÙÔ Û‡Ó‰ÂÛÌÔ Instructor (ÂÎ·È‰Â˘Ù‹˜) ÁÈ·

Ó· Î·ÙÂ‚¿ÛÂÙÂ ÙÔ Instructor’s Manual (∂Á¯ÂÈÚ›‰ÈÔ ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘Ù‹), ÙÔ Video Guide (√‰Ë-

Áfi˜ ‚›ÓÙÂÔ), ÙÔ Test Item File (∞Ú¯Â›Ô ıÂÌ¿ÙˆÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ), TestGen EQ (°ÂÓÓ‹ÙÚÈ· ÙÂÛÙ),

ÙÈ˜ ‰È·Ê¿ÓÂÈÂ˜ PowerPoint (ÌfiÓÔ ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË Basic), Î·È ¿ÏÏ·.

™∏ª∂πø™∏: √ Ô›ÎÔ˜ Prentice Hall ÂÏ¤Á¯ÂÈ ¯ÂÈÚÔÎ›ÓËÙ· Î¿ıÂ ·›ÙËÌ· ¯ÔÚ‹ÁËÛË˜ Îˆ‰ÈÎÔ‡ ÚfiÛ‚·-

ÛË˜ Î·È ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÈ ÙËÓ È‰ÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘Ù‹ ÚÈÓ ÙÔ ¯ÔÚËÁ‹ÛÂÈ.

∞Ú¯Â›Ô ıÂÌ¿ÙˆÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ

ΔÔ Test Item File (∞Ú¯Â›Ô ıÂÌ¿ÙˆÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ), ÙÔ˘ John R. Brooks, Jr ÙÔ˘ Houston Baptist

University, ÂÚÈ¤¯ÂÈ ¿Óˆ ·fi 2.000 ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÔÏÏ·Ï‹˜ ÂÈÏÔÁ‹˜, ÛˆÛÙÔ‡-Ï¿ıÔ˘˜, Î·È

ÂÏÂ‡ıÂÚË˜ ·¿ÓÙËÛË˜ ÌÂ ·Ú·ÔÌ¤˜ ÛÙÈ˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ Î·È ÌÂ Â›Â‰Ô
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‰˘ÛÎÔÏ›·˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ÂÚÒÙËÛË. ŒÓ· Ó¤Ô ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Â›Ó·È ÌÈ· ÔÏfiÎÏËÚË ÂÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÚˆ-

Ù‹ÛÂÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ. ∞˘Ù¤˜ ÔÈ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·fi ÙÔÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ÎfiÛÌÔ ˆıÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜

¤Ú· ·fi ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ Î·È ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Î·È ÙÔ˘˜ ˙ËÙÔ‡Ó Ó· ÂÊ·ÚÌfiÛÔ˘Ó ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÛÙÔ

Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ΔÔ TestGen EQ ÙÔ˘ Prentice Hall Â›Ó·È ¤Ó· ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÂÛÙ Î·È ·Ô-

ÙÂÏÂ› Ó¤Ô ÛÙÔÈ¯Â›Ô ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ¤Î‰ÔÛË˜. ∞˘Ùfi ÙÔ Û˘ÌÏ‹ÚˆÌ· ‰È·Ù›ıÂÙ·È ÛÂ ‰‡Ô Ì¤ÚË: ªÔÚÂ›ÙÂ

Ó· ÙÔ Î·ÙÂ‚¿ÛÂÙÂ ·fi ÙÔ IRC–Online (www.prenhall.com/kotler) ‹ ·fi ÙÔ IRC ÛÙÔ CD-ROM.

■ ∂›Ó·È Û˘Ì‚·Ùfi ÌÂ PC Î·È Mac Î·È ÊÔÚÙˆÌ¤ÓÔ ÌÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Test Item File.

■ ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯ÂÈÚÔÎ›ÓËÙË˜ ‹ Ù˘¯·›·˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ ·fi ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÙÂÛÙ Î·È

‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÈ·˜ ÂÍ¤Ù·ÛË˜ ÌÂ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ Î·È ·fiıÂÛË (drag-and-drop).

■ ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔÛı‹ÎË˜ ‹ ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔÓ ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ Question

Editor (∂ÂÍÂÚÁ·ÛÙ‹˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ).

■ ∂ÎÙ‡ˆÛË Ì¤¯ÚÈ 25 ·Ú·ÏÏ·ÁÒÓ ÂÓfi˜ ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ÙÂÛÙ Î·È ‰È·ÓÔÌ‹ ÙÔ˘ Ì¤Ûˆ ÂÓfi˜ ÙÔÈÎÔ‡

‰ÈÎÙ‡Ô˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ˘ QuizMaster.

■ ¢ˆÚÂ¿Ó ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÂÏ·ÙÒÓ ·fi ÙÔ media.support.

¢È·Ê¿ÓÂÈÂ˜ PowerPoint

√ ÂÎ‰ÔÙÈÎfi˜ Ô›ÎÔ˜ Prentice Hall ÁÓˆÚ›˙ÂÈ fiÙÈ Ì›· ÌfiÓÔÓ ¤Î‰ÔÛË Ù¤ÙÔÈˆÓ ‰È·Ê·ÓÂÈÒÓ ‰ÂÓ

Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏË ÁÈ· fiÏÔ˘˜. °È’ ·˘ÙfiÓ ÙÔ ÏfiÁÔ, Ë 12Ë ¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ Marketing Management ÚÔ-

ÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi Ì›· ÂÈÏÔÁ¤˜.

■ PowerPoint BASIC: ∞˘Ù‹ Ë ·Ï‹ ¤Î‰ÔÛË ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂˆÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÌfiÓÔ Ù· ‚·ÛÈÎ¿

ÂÚÈÁÚ¿ÌÌ·Ù· Î·È Ù· Î‡ÚÈ· ÛËÌÂ›· Î¿ıÂ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘. ¢ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÂÓÛˆÌ·ÙˆıÂ› ÎÈÓÔ‡ÌÂÓÂ˜

ÂÈÎfiÓÂ˜ ‹ ¿ÏÏÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÂÌÏÔ˘ÙÈÛÌ¤ÓˆÓ Ì¤ÛˆÓ, Ú¿ÁÌ· Ô˘ Î¿ÓÂÈ ÙÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi Ì¤ÁÂıÔ˜

ÙÔ˘ ·Ú¯Â›Ô˘ Â‡¯ÚËÛÙÔ Î·È ÈÔ Â‡ÎÔÏÔ ÁÈ· ÎÔÈÓ‹ ¯Ú‹ÛË ‹ Ì¤Ûˆ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›-

Ô˘. ∏ ¤Î‰ÔÛË BASIC Û¯Â‰È¿ÛÙËÎÂ Â›ÛË˜ ÁÈ· ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜ Ô˘ ÚÔÙÈÌÔ‡Ó Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi-

˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ‰È·Ê¿ÓÂÈÂ˜ ‹ ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ·ÔÊ‡ÁÔ˘Ó ÙÔÓ ÎfiÔ ÙË˜ ·Ê·›ÚÂÛË˜ ÙˆÓ ÎÈÓÔ‡ÌÂÓˆÓ

ÂÈÎfiÓˆÓ, ÙˆÓ ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓˆÓ ·Ú¯Â›ˆÓ, ‹ ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ ÌÔÚÊÒÓ ÂÌÏÔ˘ÙÈÛÌ¤ÓˆÓ Ì¤ÛˆÓ.

■ PowerPoint MEDIA RICH: ∞˘Ù‹ Ë ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ ÂÈÏÔÁ‹ ÂÌÏÔ˘ÙÈÛÌ¤ÓˆÓ ÂÔÙÈÎÒÓ

Ì¤ÛˆÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ÂÚÈÁÚ¿ÌÌ·Ù· Î·È Ù· Î‡ÚÈ· ÛËÌÂ›· Î¿ıÂ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘ Î·È

ÂÈÏ¤ÔÓ ‰È·ÊËÌ›ÛÂÈ˜ Î·È Î·ÏÏÈÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÂÈÎfiÓÂ˜ ·fi ÙÔ ‚È‚Ï›Ô, ÂÈÎfiÓÂ˜ ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤-

ÓÔ˘, ı¤Ì·Ù· ÁÈ· Û˘˙‹ÙËÛË, Û˘Ó‰¤ÛÌÔ˘˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, Î·È ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÂ˜ ÎÈÓÔ‡ÌÂÓÂ˜

ÂÈÎfiÓÂ˜ ·fi ÙË ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË ‚›ÓÙÂÔ Ô˘ ÙË Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÈ. ∞˘Ù‹ Â›Ó·È Ë Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÈÏÔÁ‹ ·Ó

ı¤ÏÂÙÂ ÌÈ· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË Ï‡ÛË ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂˆÓ. √È ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi-

ÛÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·˘Ù‹Ó ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÙË˜ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË˜ ÂÈÎfiÓˆÓ Ô˘ ‚Ú›-

ÛÎÔÓÙ·È ÛÙÔ IRC, ÛÙÔ CD-ROM. ™˘ÓÙ¿ÎÙË˜ Î·È ÙˆÓ ‰‡Ô ÂÎ‰fiÛÂˆÓ ‰È·Ê·ÓÂÈÒÓ BASIC Î·È

MEDIA RICH Â›Ó·È Ô Mark E. Collins.

∂ÎÙfi˜ ·fi ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ÂÈÏÔÁ¤˜, ¤Ó·˜ ÂÈÏÂÁÌ¤ÓÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÙÔ˘˜ ‰È·Ù›ıÂÙ·È ÌÂ ÙË

ÌÔÚÊ‹ ¤ÓÙ˘ˆÓ ‰È·Ê·ÓÂÈÒÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË MEDIA RICH.

Marketing Management Video Gallery 2006

∫¿ÓÙÂ ÙË ‰È‰·ÛÎ·Ï›· Û·˜ ÁÂÁÔÓfi˜ ¿ÍÈÔ ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛË˜. √ Ô›ÎÔ˜ Prentice Hall ÂÓËÌ¤ÚˆÛÂ ÙË

‚È‚ÏÈÔı‹ÎË Ù·ÈÓÈÒÓ ‚›ÓÙÂÔ ÁÈ· ÙË ‰ˆ‰¤Î·ÙË ¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ Marketing Management. ÃÚËÛÈÌÔ-

ÔÈÒÓÙ·˜ ÙË ‰ËÌÔÊÈÏ‹ Û‹ÌÂÚ· ÌÔÚÊ‹ ÙÔ˘ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎÔ‡ ÂÚÈÔ‰ÈÎÔ‡, ÔÈ ÊÔÈÙËÙ¤˜ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È

ÛÙËÓ Î·Ú‰È¿ ÙˆÓ ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ. ∫¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÌÈ· ÔÏ‡ ÁÓˆÛÙ‹

‹ ÌÈ· ÔÏÏ¿ ˘ÔÛ¯fiÌÂÓË ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ ¯·Ú¿˙ÂÈ ËÁÂÙÈÎ‹ ÔÚÂ›· ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÙË˜. ¶ÂÚÈÛÛfiÙÂ-

Ú· ·fi Â›ÎÔÛÈ Ó¤· ‚ÈÓÙÂÔÎÏ› Û˘ÓÔ‰Â‡Ô˘Ó ·˘Ù‹Ó ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË, Ù· ÔÔ›· Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ‚·ÛÈÎ¿

ı¤Ì·Ù· ·fi ÎÔÚ˘Ê·›Â˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜, fiˆ˜ ÔÈ American Express, Song Airlines, NFL, Eaton,

Î·È Wild Planet. ∞ÎfiÌË, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Û˘ÓÂÓÙÂ‡ÍÂÈ˜ ÌÂ ÎÔÚ˘Ê·›· ÛÙÂÏ¤¯Ë, ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿

ÚÂÔÚÙ¿˙ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÒÓ ‰ËÌÔÛÈÔÁÚ¿ÊˆÓ, ·fi„ÂÈ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ·Ó·Ï˘ÙÒÓ Î·È ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÛÂ

ı¤Ì·Ù· ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜ Î·È Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ∏ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË Ù·ÈÓÈÒÓ ‚›ÓÙÂÔ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÙ·È

·fi ¤Ó·Ó Ï‹ÚË Ô‰ËÁfi ‚›ÓÙÂÔ ÌÂ ÂÚÈÏ‹„ÂÈ˜, ı¤Ì·Ù· ÁÈ· Û˘˙‹ÙËÛË, Î·È ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙË

‰È‰·ÛÎ·Ï›·.
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™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ‹ ÙÔÔıÂÛ›· ÛÙÔÓ πÛÙfi

∞˘Ù‹ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË www.prenhall.com/kotler ÌÂ ÙËÓ ÔÓÔÌ·Û›· Companion Web

Site (™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ‹ ÙÔÔıÂÛ›· ÛÙÔÓ πÛÙfi). ∏ ÙÔÔıÂÛ›· ·˘Ù‹, Ë ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙËÓ ÔÔ›· Â›Ó·È

ÂÏÂ‡ıÂÚË, ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ ÔÏ‡ÙÈÌÔ˘˜ fiÚÔ˘˜. ™Â Î¿ıÂ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ˘¿Ú¯Ô˘Ó

‰‡Ô ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈ·. √È ∂ÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ∂Ï¤Á¯Ô˘ ∂ÓÓÔÈÒÓ (Concept Check Quiz) ÚÔÔÚ›˙ÔÓÙ·È

ÁÈ· ¯Ú‹ÛË ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ·Ó·ÎÂÊ·Ï·›ˆÛË Î¿ıÂ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘, ÁÈ· ÌÈ· ÚÒÙË ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ ÁÓÒ-

ÛË˜ Ô˘ ·¤ÎÙËÛ·Ó ÔÈ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜. ΔÔ ΔÂÏÈÎfi ∂ÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ∂ÓÓÔÈÒÓ (Concept Challenge

Quiz) ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂÙ¿ ÙËÓ ·Ó·ÎÂÊ·Ï·›ˆÛË ÙÔ˘ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘. ™ÙËÓ ›‰È· ÙÔÔıÂÛ›· ˘¿Ú-

¯ÂÈ Î·È ÙÔ ÁÏˆÛÛ¿ÚÈ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘, Î·ıÒ˜ Î·È ¤Ó·˜ Û‡Ó‰ÂÛÌÔ˜ ÌÂ ÙÔ Ó¤Ô Instructor’s Rersource

Center (IRC).

Marketing Plan: A Handbook, 2Ë ¤Î‰ÔÛË ÌÂ ÙÔ Marketing PlanPro 6.0

ΔÔ Marketing PlanPro (∂·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ) Â›Ó·È ¤Ó· ÔÏ‡ ·ÍÈfiÏÔÁÔ

ÂÌÔÚÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Ô˘ Î·ıÔ‰ËÁÂ› ÙÔ˘˜ ÊÔÈÙËÙ¤˜ ÛÂ fiÏË ÙË ‰ÈÂÚÁ·Û›· Û¯Â‰È·-

ÛÌÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ΔÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Â›Ó·È Ï‹Úˆ˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú·ÛÙÈÎfi Î·È ‰È·ı¤ÙÂÈ ‰¤Î· ·Ú·-

‰Â›ÁÌ·Ù· Û¯Â‰›ˆÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Ô‰ËÁ›Â˜ ‚‹Ì· ÚÔ˜ ‚‹Ì·, Î·È ÚÔÛ·ÚÌfiÛÈÌ· ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù·.

ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· Î¿ÓÂÙÂ ÙÈ˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ¤˜ Ô˘ Û·˜ ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÛÙ· ‰ÈÎ¿ Û·˜ Û¯¤‰È· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

·ÎÔÏÔ˘ıÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ Â‡¯ÚËÛÙÂ˜ Ô‰ËÁ›Â˜. ∞ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÙÂ Ù· ‚‹Ì·Ù· Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÌÂ Û·Ê‹-

ÓÂÈ· ·fi ÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Ì¤¯ÚÈ ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË. ¶·Ù‹ÛÙÂ ÛÙËÓ ÂÎÙ‡ˆÛË Î·È ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓfi Û·˜

Ì· ›̇ ÌÂ Ù· ÏÔÁÈÛÙÈÎ¿ Ê‡ÏÏ· Î·È Ù· ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· Û˘ÓÙ›ıÂÓÙ·È ÁÈ· Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ¤Ó· ÂÍ·È-

ÚÂÙÈÎfi Û¯¤‰ÈÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ΔÔ Ó¤Ô ÂÁ¯ÂÈÚ›‰ÈÔ Marketing Plan: A Handbook, ÙË˜ Marian Burk

Wood, Û˘ÌÏËÚÒÓÂÈ ÙÔ ˘ÏÈÎfi ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙÔ ‚È‚Ï›Ô ÌÂ ¤Ó·Ó Ï‹ÚË

Ô‰ËÁfi ·˘ÙÒÓ Ô˘ ÔÈ ˘Ô„‹ÊÈÔÈ Ì¿ÚÎÂÙÂÚ Ô˘ ÛÔ˘‰¿˙Ô˘Ó ·Í›˙ÂÈ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ Ó· ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó.

ªÈ· Î·Ï¿ ‰È·ÚıÚˆÌ¤ÓË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ì¿ıËÛË˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ¤Ó· Ï‹ÚÂ˜ Î·È ÂÊ·ÚÌfiÛÈÌÔ Û¯¤‰ÈÔ

Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Â›ÛË˜ Â›Î·ÈÚ· Î·È Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Ô˘ ·ÔÛ·-

ÊËÓ›˙Ô˘Ó Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ÛËÌÂ›·, ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Û¯Â‰›ˆÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Î·È fiÚÔÈ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘.

ΔÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Marketing PlanPro Î·È ÙÔ ∂Á¯ÂÈÚ›‰ÈÔ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ¯ˆÚÈÛÙ¿ ÛÂ ÙÈÌ‹ ÌÂ ¤ÎÙˆÛË.

∂ÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÙÂ ÌÂ ÙÔÓ ÙÔÈÎfi Û·˜ ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ ÙÔ˘ Ô›ÎÔ˘ Prentice Hall ÁÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜

ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜.
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Û˘ÛÙ·ÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ÔÏÈÛÙÈÎÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Â›Ó·È ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Û¯¤ÛÂˆÓ, ÙÔ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ,

ÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Î·È ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ Â˘ı‡ÓË˜.

ΔÔ ÔÏÈÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Â›Ó·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÌÈ· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Ô˘ ·ÔÂÈÚ¿Ù·È Ó· ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÂÈ Î·È Ó·

ÂÓ·ÚÌÔÓ›ÛÂÈ ÙÔ˘˜ ÛÎÔÔ‡˜ Î·È ÙÈ˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ∏ ∂ÈÎfi-

Ó· 1.3 ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· Û¯ËÌ·ÙÈÎ‹ ÁÂÓÈÎ‹ ¿Ô„Ë ÙˆÓ ÙÂÛÛ¿ÚˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙÔ ÔÏÈ-

ÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ™Ã∂™∂ø¡ ™Â ¤Ó·Ó fiÏÔ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ‚·ıÌfi, ¤Ó·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜

ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Â›Ó·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË, Ë ÂÌ‚¿ı˘ÓÛË, Î·È Ë ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒ-

Ô˘˜ ‹ ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó, ¿ÌÂÛ· ‹ ¤ÌÌÂÛ·, Ó· ÂËÚÂ¿ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›·

ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿. ΔÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Û¯¤ÛÂˆÓ (relationship

marketing) ¤¯ÂÈ ÛÙfi¯Ô ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·ÌÔÈ‚·›· ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎÒÓ Î·È Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ·Ó¿-

ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ Î‡ÚÈÂ˜ ÏÂ˘Ú¤˜ – ÂÏ¿ÙÂ˜, ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ‰È·ÓÔÌÂ›˜, Î·È ¿ÏÏÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ – ÁÈ· ÙËÓ

·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÙË ‰È·Ù‹ÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜.23 ΔÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Û¯¤ÛÂˆÓ ·Ó·-

Ù‡ÛÛÂÈ ÈÛ¯˘ÚÔ‡˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡˜, ÙÂ¯ÓÈÎÔ‡˜, Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡˜ ‰ÂÛÌÔ‡˜ ÌÂÙ·Í‡ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÏÂ˘ÚÒÓ.

ΔÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Û¯¤ÛÂˆÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ Î·ÏÏÈ¤ÚÁÂÈ· ÙÔ˘ ÛˆÛÙÔ‡ Â›‰Ô˘˜ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÈ˜

Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜. ΔÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÚÎÂ›Ù·È ÛÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌfiÓÔ ÌÂ

ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ (Customer Relationship Management – CRM), ·ÏÏ¿ Î·È ÌÂ ÙÔ˘˜ Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜ Û˘ÓÂÚ-

Á¿ÙÂ˜ (Partner Relationship Management – PRM). √È Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ Î‡ÚÈÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ Ô˘ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ÙÔ

Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Â›Ó·È ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi, ÔÈ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ (Î·Ó¿ÏÈ·, ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ‰È·ÓÔÌÂ›˜, ·ÓÙÈ-

ÚfiÛˆÔÈ, Ú¿ÎÙÔÚÂ˜), Î·È Ù· Ì¤ÏË ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÎÔÈÓfiÙËÙ·˜ (Ì¤ÙÔ¯ÔÈ, ÂÂÓ‰˘Ù¤˜, ·Ó·Ï˘Ù¤˜).

ΔÔ ÙÂÏÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Û¯¤ÛÂˆÓ Â›Ó·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ÌÔÓ·‰ÈÎÔ‡ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·-

ÎÔ‡ ÛÙÔÈ¯Â›Ô˘ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜, ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ΔÔ ‰›ÎÙ˘Ô Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ··ÚÙ›˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ

ÂÙ·ÈÚÂ›· Î·È ÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ Û˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ Ô˘ ÙËÓ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó (ÂÏ¿ÙÂ˜, ÚÔÛˆÈÎfi, ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜,

‰È·ÓÔÌÂ›˜, ÏÈ·ÓÔˆÏËÙ¤˜, ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ¿ ÁÚ·ÊÂ›·, ·ÓÂÈÛÙËÌÈ·ÎÔ› ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜, Î·È ¿ÏÏÔÈ), ÌÂ ÙÈ˜

ÔÔ›Â˜ ¤¯ÂÈ ·Ó·Ù‡ÍÂÈ ·ÌÔÈ‚·›· ÂˆÊÂÏÂ›˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜. √ÏÔ¤Ó· Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ, Ô

·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ‰ÂÓ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ·ÏÏ¿ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ‰›ÎÙ˘· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÌÂ ÙÔ

¤·ıÏÔ Ó· ËÁ·›ÓÂÈ ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÌÂ ÙÔ Î·Ï‡ÙÂÚÔ ‰›ÎÙ˘Ô. ∏ ·Ú¯‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Â›Ó·È ·Ï‹: ¢ËÌÈ-

Ô˘ÚÁ‹ÛÙÂ ¤Ó· ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ Î‡ÚÈÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ Û˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ Î·È Ù· Î¤Ú‰Ë ı·

·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó.24

∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÛÙÂÓÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ fiÚˆÓ ÙˆÓ

‰È·ÊfiÚˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ, ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ, Î·È ÙˆÓ ÂÈı˘ÌÈÒÓ ÙÔ˘˜. ŒÓ·˜ ·˘Í·ÓfiÌÂ-

ÓÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÈ Û‹ÌÂÚ· ¯ˆÚÈÛÙ¤˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜, ˘ËÚÂÛ›Â˜, Î·È ÌËÓ‡Ì·Ù· ÁÈ·

ÙÔ˘˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ∞˘Ù¤˜ ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Û˘ÏÏ¤ÁÔ˘Ó ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿

ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘, Ù· ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ Î·È „˘¯ÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·, Î·È ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜

ÙÔ˘ ÛÙ· Ì¤Û· Î·È ÙÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ‰È·ÓÔÌ‹˜. ªÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi, ÂÏ›˙Ô˘Ó Ó· ÂÙ‡¯Ô˘Ó ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜

ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ÌÂÚÈ‰›Ô˘ ÙÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ‰·¿ÓÂ˜ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË Î·È ÌÂ ÙËÓ ÂÛÙ›·ÛË

ÛÙËÓ ÂÊ’ fiÚÔ˘ ˙̂ ‹˜ ·Í›· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË.

20 MEƒO™ 1Ô  >  K∞Δ∞¡√∏™∏ Δ∏™ ¢π√π∫∏™∏™ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ <
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ÙÌ‹Ì·Ù· 
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¶ÚÔ˚fiÓÙ·  
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Û¯¤ÛÂˆÓ
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∏ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÌÈ·˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Ó· ¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ÌÂÌÔÓˆÌ¤Ó· Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË ¤ÁÈÓÂ ÂÊÈÎÙ‹ ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂ-

ÛÌ· ÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ ÂÚÁÔÛÙ·Û›ˆÓ, ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ, ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, Î·È

ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ‚¿ÛÂˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙË˜ BMW ÂÈÙÚ¤ÂÈ

ÙÒÚ· ÛÙÔ˘˜ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ Ó· Û¯Â‰È¿˙Ô˘Ó ÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÈÏ¤ÁÔÓÙ·˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ·fi 350 ·Ú·Ï-

Ï·Á¤˜, 500 ÂÈÏÔÁ¤˜, 90 ÂÍˆÙÂÚÈÎ¿ ¯ÚÒÌ·Ù·, Î·È 170 ÂÍˆÙÂÚÈÎ¿ ‰È·ÎÔÛÌËÙÈÎ¿. ∏ ÂÙ·ÈÚÂ›· ˘Ô-

ÛÙËÚ›˙ÂÈ fiÙÈ ÙÔ 80% ÙˆÓ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙˆÓ Ô˘ Ô˘Ï¿ÂÈ ÛÂ ·ÙÔÌÈÎÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË Î·È Û¯Â‰fiÓ

ÙÔ 30% ÛÙÈ˜ ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜, Î·Ù·ÛÎÂ˘¿˙ÔÓÙ·È Â› ·Ú·ÁÁÂÏ›·. ∏ ÌÂÁ¿ÏË μÚÂÙ·ÓÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰·

ÛÔ‡ÂÚ Ì¿ÚÎÂÙ Tesco ÍÂÂÚÓ¿ÂÈ ÙÔ ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÓÙ›·Ïfi ÙË˜, Ù· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· Sainsbury, ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË

ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ ÙË˜ Clubcard, ÁÈ· Ó· ÂÍ·ÙÔÌÈÎÂ‡ÛÂÈ ÙÈ˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜ ÙË˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù·

ÁÓˆÚ›ÛÌ·Ù· Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË.25

øÛÙfiÛÔ, Ë Ú·ÎÙÈÎ‹ ÙÔ˘ ÂÍ·ÙÔÌÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏË ÁÈ· Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚË-

ÛË: ∏ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË Â¤Ó‰˘ÛË ÁÈ· ÙË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÁÈ· ÙÔ ˘ÏÈÎfi, Î·È ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi

ÌÔÚÂ› Ó· ˘ÂÚ‚·›ÓÂÈ Ù· ÔÊ¤ÏË. ∞˘Ù‹ Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÁÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘, ¤ÙÛÈ ÎÈ

·ÏÏÈÒ˜, Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÔ˘Ó ÔÏÏ¤˜ ·ÙÔÌÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜, ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÔÏÏ¿

ÚÔ˚fiÓÙ· ÌÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌ¤ÓÂ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜, ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÚÔ˚fiÓÙ· Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÂÚÈÔ‰ÈÎ‹ ·ÓÙÈÎ·Ù¿-

ÛÙ·ÛË ‹ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË, Î·È Ô˘Ï¿ÓÂ ÚÔ˚fiÓÙ· ˘„ËÏ‹˜ ·Í›·˜.

√È ÏÔ‡ÛÈÂ˜ Î·È ÔÏ‡ÏÂ˘ÚÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ Î‡ÚÈÔ˘˜ ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔ˘˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó Ù· ıÂÌ¤-

ÏÈ· ÁÈ· ·ÌÔÈ‚·›· ÂˆÊÂÏÂ›˜ ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ ÌÂÙ·Í‡ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÌÂÚÒÓ. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·ÊÔ‡ ÎÔ˘-

Ú¿ÛÙËÎÂ Ó· ‚Ï¤ÂÈ Ù· ÌÂÁ¿Ï· ÁÂÚ·ÓÔÊfiÚ· ÌÂÙ·ÊÔÚÈÎ¿ Ì¤Û· ÙË˜ Ó· ÂÈÛÙÚ¤ÊÔ˘Ó ¿‰ÂÈ· ÌÂÙ¿ ·fi

ÙÈ˜ ·Ú·‰fiÛÂÈ˜ ÛÙÔ 15% ÙˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ, Ë General Mills Ì‹ÎÂ ÛÂ ¤Ó· ÎÔÈÓfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÌÂ ÙË

Fort James Î·È ¿ÏÏÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÁÈ· Ó· Û˘Ó‰˘¿˙Ô˘Ó ·ÔÛÙÔÏ¤˜ Ì›·˜ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË˜ ÛÂ ¤Ó· ‰›ÎÙ˘Ô ÛÂ

ÔÏfiÎÏËÚÂ˜ ÙË˜ ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜ ÌÂ ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ Û˘Ì‚Â‚ÏËÌ¤ÓˆÓ Ô¯ËÌ¿ÙˆÓ. ΔÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ‹Ù·Ó

Ë General Mills Ó· ÌÂÈÒÛÂÈ Ù· ÎÂÓ¿ ÊÔÚÙ›· ÛÙÔ 6% Î·È ÙÔ ÌÂÙ·ÊÔÚÈÎfi ÙË˜ ÎfiÛÙÔ˜ Î·Ù¿ 7%.26

√§√∫§∏ƒøª∂¡√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∫·ı‹ÎÔÓ ÙÔ˘ ÛÙÂÏ¤¯Ô˘˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Â›Ó·È Ó· ÂÈÓÔÂ› ‰Ú·-

ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Î·È Ó· Î·Ù·ÚÙ›˙ÂÈ Û¯¤‰È· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÂ ÛÎÔfi ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·, ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, Î·È ÙËÓ

·ÚÔ¯‹ ·Í›·˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ΔÔ Û¯¤‰ÈÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ÔÏÏ¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜

‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÂÓ›Û¯˘ÛË˜ ÙË˜ ·Í›·˜ Ô˘ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó. ∞˘Ù¤˜ ÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÌÔÚÔ‡Ó

Ó· ¿ÚÔ˘Ó ÔÏÏ¤˜ ÌÔÚÊ¤˜. ªÈ· ·fi ÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ÙÔ ÌÂ›ÁÌ· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÙÔ

ÔÔ›Ô ÔÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÁÈ· Ó· ÚÔ-

ˆı‹ÛÂÈ ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿.27 √ McCarthy Ù·ÍÈÓfiÌËÛÂ ·˘Ù¿ Ù· ÂÚÁ·ÏÂ›· ÛÂ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÌÂÁ¿-

ÏÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ¤‰ˆÛÂ ÙÔ fiÓÔÌ· Ù· Ù¤ÛÛÂÚ· ƒ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ – ·fi Ù· ·Ú¯ÈÎ¿ ÙˆÓ ∞ÁÁÏÈ-

ÎÒÓ Ï¤ÍÂˆÓ: product (ÚÔ˚fiÓ), price (ÙÈÌ‹), place (ÙfiÔ˜), Î·È promotion (ÚÔÒıËÛË).28

√È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î¿Ùˆ ·fi Î¿ıÂ Î·ÙËÁÔÚ›· P Ê·›ÓÔÓÙ·È ÛÙËÓ ∂ÈÎfiÓ·

1.4. √È ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ ÌÂ›ÁÌ· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ú¤ÂÈ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂËÚÂ·ÛÙÔ‡Ó

Ù· Î·Ó¿ÏÈ· ÂÌÔÚ›·˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ ÙÂÏÈÎÔ› Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜. ∏ ∂ÈÎfiÓ· 1.5 ‰Â›¯ÓÂÈ ÌÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘

ÂÙÔÈÌ¿˙ÂÈ ¤Ó· ÌÂ›ÁÌ· ÚÔÛÊÔÚ¿˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Î·È ÙÈÌÒÓ, Ë ÔÔ›· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ¤Ó· ÌÂ›Á-

Ì· ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ô˘ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ‰È·Ê‹ÌÈÛË, ÚÔÒıËÛË ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ Î·È ÂÌÂÈ-
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Composite

Ú›Â˜, ‰ËÌfiÛÈÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜, ¿ÌÂÛÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Î·È ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ó· ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ Ù· Î·Ó¿-

ÏÈ· ÂÌÔÚ›·˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜.

μÚ·¯˘ÚfiıÂÛÌ·, Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÙ·‚¿ÏÂÈ ÙËÓ ÙÈÌ‹, ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ˆÏ‹-

ÛÂˆÓ, Î·È ÙÈ˜ ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ¤˜ ‰·¿ÓÂ˜ ÙË˜. ªfiÓÔ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ·, ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó·Ù‡ÍÂÈ Ó¤· ÚÔ˚fi-

ÓÙ· Î·È Ó· ÙÚÔÔÔÈ‹ÛÂÈ Ù· Î·Ó¿ÏÈ· ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙË˜. °È’ ·˘Ùfi, ‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌ·, Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË Î¿ÓÂÈ

Û˘Ó‹ıˆ˜ ÏÈÁfiÙÂÚÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ·fi ÙË ÌÈ· ÂÚ›Ô‰Ô ÛÙËÓ ¿ÏÏË ÛÙÔ ÌÂ›ÁÌ· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ·fi fiÛÂ˜ ÌÔ-

ÚÂ› Ó· ˘Ô‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ÔÈ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔ ÌÂ›ÁÌ· ·˘Ùfi.

Δ· Ù¤ÛÛÂÚ· ƒ ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ¿Ô„Ë ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ ÁÈ· Ù· ‰È·ı¤ÛÈÌ· ÂÚÁ·ÏÂ›· Ì¿ÚÎÂÙÈÓ-

ÁÎ ÌÂ Ù· ÔÔ›· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂËÚÂ¿ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜. ∞fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙˆÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ, Î¿ıÂ

ÂÚÁ·ÏÂ›Ô Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ¤¯ÂÈ ÛÎÔfi ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ Î¿ÔÈÔ˘ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. √ Robert

Lauterborn ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍÂ fiÙÈ Ù· Ù¤ÛÛÂÚ· ƒ ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙ· Ù¤ÛÛÂÚ· C ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.29

Δ· Ù¤ÛÛÂÚ· ƒ Δ· Ù¤ÛÛÂÚ· C

¶ÚÔ˚fiÓ (Product) §‡ÛË ÁÈ· ÂÏ¿ÙË (Customer solution)

ΔÈÌ‹ (Price) ∫fiÛÙÔ˜ ÁÈ· ÂÏ¿ÙË (Customer cost)

ΔfiÔ˜ (Place) ÕÓÂÛË (Convenience)

¶ÚÔÒıËÛË (Promotion) ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›· (Communication)

∫ÂÚ‰ÈÛÌ¤ÓÂ˜ ı· Â›Ó·È ÂÎÂ›ÓÂ˜ ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈÔ‡Ó ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÏ·-

ÙÒÓ ÌÂ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÙÚfiÔ, ÌÂ ¿ÓÂÛË, Î·È ÌÂ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·.

¢‡Ô ‚·ÛÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Â›Ó·È fiÙÈ (1) ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÏÏ¤˜ Î·È ‰È·-

ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ·Í›·˜ Î·È (2) fiÏÂ˜ ÔÈ

‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÙÔÓ›˙ÔÓÙ·È ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÌÂÁÈÛÙÔÔÈËıÂ› ÙÔ Û˘ÓÔ-

ÏÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ¿ ÙÔ˘˜. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, Ô Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È Ë ˘ÏÔÔ›ËÛË ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfi-

ÙËÙ·˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÙ·È ¤¯ÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ¿ÏÏÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜. √È ÂÈ¯ÂÈÚ‹-

ÛÂÈ˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÓÔÔÈÔ‡Ó Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù¿ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜, ÙˆÓ fiÚˆÓ, Î·È ÙˆÓ

‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÙÔ˘˜.

°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÌÈ· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÂÎÂ›-

ÓˆÓ ÙˆÓ ÙÚfiˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Ô˘ ÂÓÈÛ¯‡Ô˘Ó Î·È Û˘ÌÏËÚÒÓÔ˘Ó Ô ¤Ó·˜ ÙÔÓ ¿ÏÏÔ. ŒÓ·˜ Ì¿ÚÎÂÙÂÚ

ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÂÈÏÂÎÙÈÎ¿ ÙË ‰È·Ê‹ÌÈÛË ÛÙËÓ ÙËÏÂfiÚ·ÛË, ÙÔ Ú·‰ÈfiÊˆÓÔ Î·È ÙÔÓ Ù‡Ô, ÙÈ˜

‰ËÌfiÛÈÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜, Î·È ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ÙÔÔıÂÛ›· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚË-

ÛË˜ ÛÙÔÓ πÛÙfi, ÌÂ ÙÚfiÔ Ô˘ Î·ıÂÌ›· Ó· Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ·fi ÌfiÓË ÙË˜ ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÂÓÈÛ¯‡ÂÈ ÙËÓ ·ÔÙÂ-

ÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ. ∂ÂÈ‰‹ Â›¯Â ‹‰Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ› ıfiÚ˘‚Ô˜ ÁÈ· ÙË Ó¤· ¤Î‰ÔÛË ÙË˜ ÂÍ·ÈÚÂ-

ÙÈÎ‹˜ ÎÈÓËÌ·ÙÔÁÚ·ÊÈÎ‹˜ Ù·ÈÓ›·˜ ÙÔ˘ 1974 The Texas Chainsaw Massacre, Ë New Line Cinema

‚·Û›ÛÙËÎÂ ÛÂ ¤Ó· Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÒÓ ÙËÏÂÔÙÈÎÒÓ ‰È·ÊËÌ›ÛÂˆÓ Î·È ÙÚ¤ÈÏÂÚ, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ

·ÏÏËÏÂÈ‰Ú·ÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Instant Messenger ÙË˜ AOL Î·È ÌÈÎÚÒÓ ÚÔÌfiÙ ÁÈ· ‰È·-

‰ÒÛÂÈ ÙË Ê‹ÌË Î·È Ó· ÚÔÎ·Ï¤ÛÂÈ Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÙË ÓÂÔÏ·›· ÁÈ· ÙËÓ Ù·ÈÓ›·. √ ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ‹Ù·Ó Ó·

ÚÔÎ·Ï¤ÛÂÈ ÔÌfiÙÈÌÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ (peer-to-peer communication), ‰ËÏ·‰‹ Ó· ‚¿ÏÂÈ ÙÔ˘˜ ÓÂ·ÚÔ‡˜

Ó· Î¿ÓÔ˘Ó Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙË˜!30 ∏ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Î·Ó·ÏÈÒÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿-

ÓÂÈ ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË fiÙÈ Ù· ¿ÌÂÛ· (.¯. ÔÈ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡Ô˘) Î·È Ù· ¤ÌÌÂÛ· Î·Ó¿ÏÈ· (.¯. ÔÈ

ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ·fi Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÏÈ·ÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘) Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· Ó· ÌÂÁÈÛÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ˆÏ‹-

ÛÂÈ˜ Î·È ÙËÓ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹ ·Í›· ÙË˜ Ì¿ÚÎ·˜.

22 MEƒO™ 1Ô  >  K∞Δ∞¡√∏™∏ Δ∏™ ¢π√π∫∏™∏™ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ <
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ªÂ›ÁÌ· ÚÔÛÊÔÚ¿˜

∂Ù·ÈÚÂ›·

¶ÚÔ˚fiÓÙ·
ÀËÚÂÛ›Â˜

         ΔÈÌ¤˜

ÕÌÂÛÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

¶ÚÔÛˆÈÎ¤˜  

ˆÏ‹ÛÂÈ˜

¶ÚÔÒıËÛË  

ˆÏ‹ÛÂˆÓ

¢È·Ê‹ÌÈÛË

∫·Ó¿ÏÈ·  
‰È·ÓÔÌ‹˜

¶ÂÏ¿ÙÂ˜  
ÛÙfi¯ÔÈ

¢ËÌfiÛÈÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜

∂Î‰ËÏÒÛÂÈ˜  

Î·È ÂÌÂÈÚ›Â˜

| ∂π∫. 1.5 |
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙÔ˘ ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜

Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

C M

Y K

C M
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Composite

∂™øΔ∂ƒπ∫√ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ΔÔ ÔÏÈÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙË ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡

Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Ë ÔÔ›· ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ fiÙÈ fiÏ· Ù· Ì¤ÏË ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó ÙÈ˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ·Ú¯¤˜

ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È È‰È·›ÙÂÚ· Ù· Ì¤ÏË ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ∂ÛˆÙÂÚÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Â›Ó·È ÙÔ ¤ÚÁÔ ÙË˜ Úfi-

ÛÏË„Ë˜, ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, Î·È ÙË˜ ·Ú·Î›ÓËÛË˜ ÈÎ·ÓÒÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ô˘ ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙ‹ÛÔ˘Ó

ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. √È ¤Í˘ÓÔÈ Ì¿ÚÎÂÙÂÚ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ ÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ Ì¿Ú-

ÎÂÙÈÓÁÎ Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· Â›Ó·È ‰˘Ó·Ùfi Ó· ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ›‰È· ‹ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ·fi ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜

‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ¤Íˆ ·fi ·˘Ù‹Ó. ¢ÂÓ ¤¯ÂÈ ÓfiËÌ· Ë ˘fiÛ¯ÂÛË ¿ÚÈÛÙË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ·Ó

ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ¤ÙÔÈÌÔ Ó· ÙËÓ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ.

ΔÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÛÂ ‰‡Ô Â›Â‰·. ¶ÚÒÙÔÓ, ÔÈ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜

Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ – ˆÏËÙ¤˜, ‰È·Ê‹ÌÈÛË, ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ·ÙÒÓ, ·Ú·ÁˆÁ‹, ¤ÚÂ˘Ó· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ – Ú¤ÂÈ

Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È. ¶ÔÏ‡ Û˘¯Ó¿, ÔÈ ˆÏËÙ¤˜ ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó fiÙÈ Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó

ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ‹ ÙÔ˘˜ ÔÛÔÙÈÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ “ÛÂ ÔÏ‡ ˘„ËÏ¿ Â›Â‰·”Ø ‹ Ô ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ÙÔ˘

‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎÔ‡ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ¤Ó·˜ ˘Â‡ı˘ÓÔ˜ Ì¿ÚÎ·˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÔ˘Ó Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÌÈ·

‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ‹ ÂÎÛÙÚ·ÙÂ›·. ŸÏÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÔÈ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÙÔÓ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙË

ÛÎÔÈ¿ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË. ΔÔ ·Ú·Î¿Ùˆ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ú›¯ÓÂÈ Êˆ˜ ÛÙÔ Úfi‚ÏËÌ· Û˘ÓÙÔÓÈÛÌÔ‡:

√ ·ÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÈ·˜ ÌÂÁ¿ÏË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ·ÂÚÔÔÚÈÎ‹˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ı¤ÏÂÈ Ó·

·˘Í‹ÛÂÈ ÙÔ ÌÂÚ›‰ÈÔ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÙÔ˘ ÛÙ· ‰ÚÔÌÔÏfiÁÈ·. ∏ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙÔ˘ Â›Ó·È Ó· ‚ÂÏÙÈÒ-

ÛÂÈ ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÌÂ Î·Ï‡ÙÂÚÔ Ê·ÁËÙfi, ÈÔ Î·ı·ÚÔ‡˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡˜

¯ÒÚÔ˘˜ ÙˆÓ ·ÂÚÔÛÎ·ÊÒÓ, Î·Ï‡ÙÂÚ· ÂÎ·È‰Â˘Ì¤ÓÔ Ï‹ÚˆÌ· Î·Ì›Ó·˜, Î·È ÈÔ ÊÙËÓ¿ ÂÈÛÈ-

Ù‹ÚÈ·, ·ÏÏ¿ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÙËÓ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ· Ó· ·ÔÊ·Û›˙ÂÈ ÁÈ’ ·˘Ù¿ Ù· ı¤Ì·Ù·. ΔÔ ÙÌ‹Ì· ÙÚÔ-

ÊÔ‰ÔÛ›·˜ ÂÈÏ¤ÁÂÈ ÙÚfiÊÈÌ· Ô˘ ‰È·ÙËÚÔ‡Ó ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙÔ˘˜ ¯·ÌËÏ¿Ø ÙÔ ÙÌ‹Ì· Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜

¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÊÙËÓ¿ Û˘ÓÂÚÁÂ›· Î·ı·ÚÈÛÌÔ‡Ø ÙÔ ÙÌ‹Ì· ·ÓıÚÒÈÓˆÓ fiÚˆÓ ÚÔÛÏ·Ì‚¿ÓÂÈ

¿ÙÔÌ· ¯ˆÚ›˜ Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ·Ó Â›Ó·È ·fi ÙË Ê‡ÛË ÙÔ˘˜ ÊÈÏÈÎ¿Ø Ë ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Î·ıÔ-

Ú›˙ÂÈ ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ÙˆÓ ÂÈÛÈÙËÚ›ˆÓ. ∂ÂÈ‰‹ ·˘Ù¿ Ù· ÙÌ‹Ì·Ù· ‚Ï¤Ô˘Ó, Î·Ù¿ Î·ÓfiÓ·, Ù· Ú¿Á-

Ì·Ù· ·fi ÙÔ Ú›ÛÌ· ÙÔ˘˜ ÎfiÛÙÔ˘˜ ‹ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, Ô ·ÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ‰˘ÛÎÔ-

ÏÂ‡ÂÙ·È Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ¤Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ÌÂ›ÁÌ· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

™Â ¤Ó· ¿ÏÏÔ Â›Â‰Ô, ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔ ·Ô‰¤¯ÔÓÙ·È Î·È Ù· ¿ÏÏ· ÙÌ‹Ì·Ù·Ø Ú¤ÂÈ Î·È

·˘Ù¿ Ó· “ÛÎ¤ÊÙÔÓÙ·È ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË”. ΔÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÙfiÛÔ ¤Ó· ÙÌ‹Ì· fiÛÔ ¤Ó·˜ ÚÔÛ·Ó·ÙÔ-

ÏÈÛÌfi˜ ÌÈ·˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜. ∏ ÛÎ¤„Ë ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ÔÙ›˙ÂÈ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· ·fi ÙÔ ¤Ó· ¿ÎÚÔ

ÛÙÔ ¿ÏÏÔ (‰Â›ÙÂ ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 1.1). ∏ Xerox ÊÙ¿ÓÂÈ Ì¤¯ÚÈ ÙÔ˘ ÛËÌÂ›Ô˘ Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚÈ-

ÁÚ·Ê‹ ÂÚÁ·Û›·˜ ÌÈ· ·Ó·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ë Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ı¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ

ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË. √È ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ¤˜ ÙˆÓ ÂÚÁÔÛÙ·Û›ˆÓ ÙË˜ Xerox ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ ÔÈ ÂÈÛÎ¤„ÂÈ˜ ˘Ô„‹ÊÈˆÓ

ÂÏ·ÙÒÓ ÛÙÔ ÂÚÁÔÛÙ¿ÛÈÔ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ ÒÏËÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙË˜, ·Ó ÙÔ ÂÚÁÔÛÙ¿-

ÛÈÔ Â›Ó·È Î·ı·Úfi Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ·Ô‰ÔÙÈÎ¿. √È ÏÔÁÈÛÙ¤˜ ÙË˜ Xerox ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ ÔÈ ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ

ÂÏ·ÙÒÓ ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÛÙÈ˜ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Î·È ·fi ÙËÓ ¿ÌÂÛË ·¿ÓÙË-

ÛË ÛÙÈ˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜.

ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ∫√π¡ø¡π∫∏™ ∂À£À¡∏™ ΔÔ ÔÏÈÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙË ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘

Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ Â˘ı‡ÓË˜ Î·È ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚˆÓ ·ÓÙÈÏ‹„ÂˆÓ Î·È ÙÔ˘ ËıÈÎÔ‡,

ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎÔ‡, ÓÔÌÈÎÔ‡, Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ Û¯Â‰›ˆÓ ÙÔ˘ Ì¿Ú-

ÎÂÙÈÓÁÎ. √È ·ÈÙ›Â˜ Î·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Û·ÊÒ˜ ÂÎÙÂ›ÓÔÓÙ·È ¤Ú· ·fi ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›·

Î·È ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· ˆ˜ Û‡ÓÔÏÔ. ∏ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Â˘ı‡ÓË ··ÈÙÂ› Â›ÛË˜ ·fi Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë

ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ó· ÛÎ¤ÊÙÔÓÙ·È ÛÔ‚·Ú¿ ÙÔ ÚfiÏÔ Ô˘ ·›˙Ô˘Ó ‹ Ô˘ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ·›ÍÔ˘Ó fiÛÔÓ

·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Â˘ËÌÂÚ›·.

∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË, Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ÈÎ·ÓÔÔÈÔ‡Ó ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÙÈ˜ ÂÈı˘Ì›Â˜ ÙˆÓ Î·Ù·-

Ó·ÏˆÙÒÓ ÂÓÂÚÁÔ‡Ó ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ¿ ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· ÙÔ Î·Ï‡ÙÂÚÔ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌÔ Û˘ÌÊ¤ÚÔÓ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·-

ÏˆÙÒÓ Î·È ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜; ¢Â›ÙÂ ÙËÓ ·ÎfiÏÔ˘ıË ÎÚÈÙÈÎ‹:

√ ÎÏ¿‰Ô˜ ÙˆÓ ÂÛÙÈ·ÙÔÚ›ˆÓ ÁÚ‹ÁÔÚË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÌÂ ¯¿ÌÔ˘ÚÁÎÂÚ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÌÈ· ÁÂ˘-

ÛÙÈÎ‹, ·ÏÏ¿ fi¯È ˘ÁÈÂÈÓ‹ ÙÚÔÊ‹. Δ· ¯¿ÌÔ˘ÚÁÎÂÚ ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ÔÏÏ¿ ÏÈ·Ú¿, ÂÓÒ Ù· ÂÛÙÈ·-

ÙfiÚÈ· ÚÔˆıÔ‡Ó ÙÈ˜ ÙËÁ·ÓÈÙ¤˜ ·Ù¿ÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ›ÙÂ˜, ‰‡Ô ÚÔ˚fiÓÙ· ÌÂ ÔÏ‡ ¿Ì˘ÏÔ Î·È Â›-

ÛË˜ ÔÏÏ¿ ÏÈ·Ú¿. Δ· ÚÔ˚fiÓÙ· Û˘ÛÎÂ˘¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ ‚ÔÏÈÎ¤˜ Û˘ÛÎÂ˘·Û›Â˜, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·

Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ÔÏÏ¿ ÛÎÔ˘›‰È·. ™ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ¿ ÙÔ˘˜ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÈı˘-

Ì›Â˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, Ù· ÂÛÙÈ·ÙfiÚÈ· ·˘Ù¿ ÌÔÚÂ› Ó· ˙ËÌÈÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ˘ÁÂ›· ÙÔ˘˜ Î·È Ó·

ÚÔÍÂÓÔ‡Ó ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ.

∞Ó·ÁÓˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙË ‚·ÛÈÌfiÙËÙ· ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÎÚÈÙÈÎÒÓ, ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ fiˆ˜ Ë McDonald’s ÚÔÛ¤ıÂÛ·Ó

ÈÔ ˘ÁÈÂÈÓ¿ Â›‰Ë ÛÙ· ÌÂÓÔ‡ ÙÔ˘˜ (.¯. Û·Ï¿ÙÂ˜) Î·È ÍÂÎ›ÓËÛ·Ó ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ (.¯.

>  √ƒπ™ª√™ Δ√À ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ™Δ√¡ 21Ô ∞πø¡∞  <  K∂º∞§∞π√ 1Ô 23
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Composite

24 MEƒO™ 1Ô  >  K∞Δ∞¡√∏™∏ Δ∏™ ¢π√π∫∏™∏™ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ <

| ¶π¡∞∫∞™ 1.1 |
∂Í·ÎÚ›‚ˆÛË ÙˆÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜

ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Ô˘ Â›Ó·È

ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤Ó· ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË.

ŒÚÂ˘Ó· Î·È ∞Ó¿Ù˘ÍË

■ •Ô‰Â‡Ô˘Ó ¯ÚfiÓÔ ÁÈ· Ó· Û˘Ó·ÓÙÔ‡Ó ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È Ó· ·ÎÔ‡ÓÂ Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù¿ ÙÔ˘˜.

■ £ÂˆÚÔ‡Ó Â˘ÚfiÛ‰ÂÎÙË ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, Î·È ¿ÏÏˆÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ÛÂ Î¿ıÂ

Ó¤Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ·.

■ ∫¿ÓÔ˘Ó Û˘ÁÎÚ›ÛÂÈ˜ ÌÂ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ Î·È ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó ÙÈ˜ ‚¤ÏÙÈÛÙÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜.

■ ∂È˙ËÙÔ‡Ó ÙÈ˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·ıÒ˜ ÚÔ¯ˆÚ¿ÂÈ ¤Ó· Ó¤Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ·.

■ μÂÏÙÈÒÓÔ˘Ó Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ·Ó·ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ÙËÓ ·ÁÔÚ¿.

ΔÌ‹Ì· ÚÔÌËıÂÈÒÓ

■ ∞Ó·˙ËÙÔ‡Ó ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏÈÎ¿ ÙÔ˘˜ Î·Ï‡ÙÂÚÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜.

■ ∞Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ˘˜, ÈÔ ·ÍÈfiÈÛÙÔ˘˜, Î·È ˘„ËÏfiÙÂÚË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜

ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜.

■ ¢Â ı˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÁÈ· Ó· ÂÙ‡¯Ô˘Ó Î·Ï‡ÙÂÚË ÙÈÌ‹.

¶·Ú·ÁˆÁ‹

■ ¶ÚÔÛÎ·ÏÔ‡Ó ÂÏ¿ÙÂ˜ Ó· ÂÈÛÎÂÊıÔ‡Ó Î·È Ó· ÂÚÈËÁËıÔ‡Ó ÙÈ˜ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜.

■ ∂ÈÛÎ¤ÙÔÓÙ·È ÙÈ˜ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.

■ ¶ÚÔı˘ÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Ó· ‰Ô˘Ï¤„Ô˘Ó ˘ÂÚˆÚÈ·Î¿ ÁÈ· Ó· ÙËÚ‹ÛÔ˘Ó Ù· ˘ÂÛ¯ËÌ¤Ó· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·

·Ú¿‰ÔÛË˜.

■ ™˘ÓÂ¯Ò˜ ·Ó·˙ËÙÔ‡Ó ÈÔ ÁÚ‹ÁÔÚÔ˘˜ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ ·Á·ıÒÓ.

■ μÂÏÙÈÒÓÔ˘Ó Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÛÙÔ¯Â‡ÔÓÙ·˜ ÛÂ ÌË‰ÂÓÈÎ¿ ÂÏ·ÙÙÒÌ·Ù·.

■ ŸÔÙÂ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ùfi, ÈÎ·ÓÔÔÈÔ‡Ó ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÁÈ· “ÂÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË”.

ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

■ ªÂÏÂÙÔ‡Ó ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ì¤Û· ÛÂ Î·Ï¿ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌ¤Ó· ÙÌ‹Ì·Ù· ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜.

■ ∫·Ù·Ó¤ÌÔ˘Ó ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌÔ˘

Î¤Ú‰Ô˘˜ ÛÙ· ÛÙÔ¯Â˘fiÌÂÓ· ÙÌ‹Ì·Ù· ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜.

■ ªÂÙÚ¿ÓÂ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Î·È ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.

■ ™˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÔ˘Ó Î·È ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡Ó Û˘ÓÂ¯Ò˜ È‰¤Â˜ ÁÈ· Ó¤· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÁÈ· ‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ

Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

■ ¶·ÚÔÙÚ‡ÓÔ˘Ó fiÏ· Ù· ÙÌ‹Ì·Ù· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi Ó· ¤¯Ô˘Ó ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë

¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜

■ Œ¯Ô˘Ó ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓË ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÙÔ˘˜.

■ ∞ÁˆÓ›˙ÔÓÙ·È Ó· ‰ÒÛÔ˘Ó ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÙË “‚¤ÏÙÈÛÙË Ï‡ÛË”.

■ ¢›ÓÔ˘Ó ÌfiÓÔ ÙÈ˜ ˘ÔÛ¯¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÎÚ·Ù‹ÛÔ˘Ó.

■ ªÂÙ·Ê¤ÚÔ˘Ó ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ÙÈ˜ È‰¤Â˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÛÂ ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ·Ó¿Ù˘ÍË˜

ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.

■ ∂Í˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÁÈ· ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ¯ÚÔÓÈÎ¤˜ ÂÚÈfi‰Ô˘˜.

¢È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË (logistics)

■ √Ú›˙Ô˘Ó ˘„ËÏ¿ ÚfiÙ˘· ¯ÚfiÓÔ˘ ·ÚÔ¯‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ Î·È Ù· ÙËÚÔ‡Ó ÌÂ Û˘Ó¤ÂÈ·.

■ §ÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ¤Ó· ¤ÌÂÈÚÔ Î·È ÊÈÏÈÎfi ÙÌ‹Ì· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ, ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÔÚÂ› Ó· ··ÓÙ¿ÂÈ ÛÂ

ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜, Ó· ¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È Ù· ·Ú¿ÔÓ·, Î·È Ó· Ï‡ÓÂÈ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ Î·È ¤ÁÎ·ÈÚ·.

§ÔÁÈÛÙ‹ÚÈÔ

■ ∂ÙÔÈÌ¿˙ÂÈ ÂÚÈÔ‰ÈÎ¤˜ ÂÎı¤ÛÂÈ˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ Î·Ù¿ ÚÔ˚fiÓ, ÙÌ‹Ì· ·ÁÔÚ¿˜, ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ ÂÚÈÔ¯‹

(ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜, ÂÚÈÔ¯¤˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ), Ì¤ÁÂıÔ˜ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ, Î·Ó¿ÏÈ·, Î·È ÁÈ· Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË.

■ ∂Î‰›‰ÂÈ ÙÈÌÔÏfiÁÈ· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÌ¤Ó· Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ··ÓÙ¿ÂÈ ÛÙ·

ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Â˘ÁÂÓÈÎ¿ Î·È ÁÚ‹ÁÔÚ·.

√ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË

■ ∫·Ù·Ï·‚·›ÓÂÈ Î·È ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙÈ˜ ‰·¿ÓÂ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ (.¯. ‰È·Ê‹ÌÈÛË ÂÈÎfiÓ·˜) Ô˘ ÚÔ¿ÁÔ˘Ó ÙË

Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌË ÚÔÙ›ÌËÛË Î·È ÈÛÙfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜.

■ ¶ÚÔÛ·ÚÌfi˙Ô˘Ó ÙÔ ·Î¤ÙÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÛÙÈ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË.

■ ¶·›ÚÓÔ˘Ó ÁÚ‹ÁÔÚÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÈÛÙÔÏËÙÈÎ‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.

¢ËÌfiÛÈÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜

■ ¢È·‰›‰Ô˘Ó ÙÈ˜ Â˘¯¿ÚÈÛÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÂÈ‰‹ÛÂÈ˜ Î·È “ÂÏ¤Á¯Ô˘Ó ÙÈ˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜” ÙˆÓ ‰˘Û¿ÚÂÛÙˆÓ

ÂÈ‰‹ÛÂˆÓ.

■ ∂ÓÂÚÁÔ‡Ó ˆ˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ› ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ˆ˜ Û˘Ó‹ÁÔÚÔÈ ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔ‡ ÌÂ ÛÎÔfi ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ

ÔÏÈÙÈÎÒÓ Î·È ÙˆÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜.

¶ËÁ‹: Philip Kotler, Kotler on Marketing, 1999, New York: The Free Press, ÛÂÏ. 21–22.
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Composite

·ÓÙÈÎ·Ù¤ÛÙËÛ·Ó Ù· ·Î¤Ù· ÙˆÓ ¯¿ÌÔ˘ÚÁÎÂÚ

·fi ·ÊÚÒ‰Â˜ ÔÏ˘ÛÙ˘Ú¤ÓÈÔ ÌÂ ¯¿ÚÙÈÓ· ÂÚÈ-

Ù˘Ï›ÁÌ·Ù· Î·È ÂÏ·ÊÚ¿ ·Ó·Î˘ÎÏÒÛÈÌ· ÎÔ˘ÙÈ¿).

¶ÚfiÛÊ·Ù·, Ë McDonald’s ·Ó·ÎÔ›ÓˆÛÂ ÙË

ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ‹ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·

Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·. ∏ McDonald’s Corp., Ë ÔÔ›·

·ÁÔÚ¿˙ÂÈ ¿Óˆ ·fi ¤Ó· ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈÔ ÙfiÓÔ˘˜

Ô˘ÏÂÚÈÎÒÓ, ‚Ô‰ÈÓÔ‡, Î·È ¯ÔÈÚÈÓÔ‡ ÎÚ¤·ÙÔ˜ ÙÔ

¯ÚfiÓÔ ÁÈ· Ù· 30.000 ÂÛÙÈ·ÙfiÚÈ¿ ÙË˜ ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ

ÎfiÛÌÔ, ˙‹ÙËÛÂ ·fi ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÙË˜ Ó·

ÂÚÈÔÚ›ÛÔ˘Ó ÙË ¯Ú‹ÛË ·ÓÙÈ‚ÈÔÙÈÎÒÓ Ô˘ ¯ÔÚË-

ÁÔ‡ÓÙ·È Î·È ÛÂ ·ÓıÚÒÔ˘˜, Î·È ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ·

ÂÎÂ›ÓˆÓ ÙˆÓ Ê·ÚÌ¿ÎˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È

ÛÙ· ÎÔÙfiÔ˘Ï·, Ù· ÁÔ˘ÚÔ‡ÓÈ· Î·È, ÏÈÁfiÙÂÚÔ,

ÛÙ· ‚ÔÔÂÈ‰‹ ÁÈ· Ó· ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È ÈÔ ÁÚ‹ÁÔ-

Ú·. “μÚ‹Î·ÌÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ÌÂ›ˆÛË

ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·ÓÙÈ‚ÈÔÙÈÎÒÓ

ÛÙË Ê·ÚÌ·ÎÂ˘ÙÈÎ‹ ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ”,

Â›Â Ô Bob Langert, ÁÂÓÈÎfi˜ ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ÎÔÈ-

ÓˆÓÈÎ‹˜ Â˘ı‡ÓË˜ ÙË˜ McDonald’s. “∞Ú¯›Û·ÌÂ

Ó· ÛÎÂÊÙfiÌ·ÛÙÂ ÙÈ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Î¿ÓÔ˘ÌÂ”.31

∫·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ fiˆ˜ ·˘Ù‹ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÙËÓ

·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÙË ¯Ú‹ÛË ÂÓfi˜ Ó¤Ô˘ fiÚÔ˘ Ô˘ Ó·

‰ÈÂ˘Ú‡ÓÂÈ ÙË ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ∞Ó¿ÌÂ-

Û· ÛÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Ô˘ ÚÔÙ¿ıËÎ·Ó Â›Ó·È ÙÔ

“·ÓıÚˆÈÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ” Î·È ÙÔ “ÔÈÎÔÏÔÁÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ”. ∂ÌÂ›˜ ÚÔÙÂ›ÓÔ˘ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ fiÚÔ˘

“ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ”. ∏ ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ (societal marketing

concept) ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ fiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Ó· ·Ó·Î·Ï‡„ÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, ÙÈ˜ ÂÈ-

ı˘Ì›Â˜, Î·È Ù· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ· ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ Î·È Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙËÓ ÂÈı˘ÌËÙ‹ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÌÂ

ÙÚfiÔ ÈÔ ·Ô‰ÔÙÈÎfi Î·È ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ·fi ÙÔ˘˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ¤˜, Ô˘ Ó· ‰È·ÙËÚÂ› ‹ Ó· ÚÔ¿ÁÂÈ

ÙËÓ Â˘ËÌÂÚ›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ Î·È ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜.

∏ ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ̇ ËÙ¿ÂÈ ·fi ÙÔ˘˜ Ì¿ÚÎÂÙÂÚ Ó· ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÔ˘Ó ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ Î·È

ËıÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÛÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó. ¶Ú¤ÂÈ Ó· ÂÍÈÛÔÚÚÔÔ‡Ó Î·È Ó· ‚Ú›-

∫·ÙËÁÔÚ›·

∂Ù·ÈÚÈÎfi ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

∫ÔÈÓˆÓÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÎÔÈÓˆÊÂÏÒÓ 

ÛÎÔÒÓ

∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ÊÈÏ·ÓıÚˆ›·

∂Ù·ÈÚÈÎ‹ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ 

ÛÙËÓ ÎÔÈÓfiÙËÙ·

∫ÔÈÓˆÓÈÎ¿ ˘Â‡ı˘ÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈ-

ÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜

¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹

ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË ÂÎÛÙÚ·ÙÂÈÒÓ ·ÏÏ·Á‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜

¶ÚÔÒıËÛË ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ ÌÂ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜,

fiˆ˜ ÔÈ ¯ÔÚËÁ›Â˜, ÔÈ Û˘ÌÊˆÓ›Â˜ ÂÎ¯ÒÚËÛË˜ ·‰ÂÈÒÓ,

Î·È Ë ‰È·Ê‹ÌÈÛË

¢ˆÚÂ¿ ÂÓfi˜ ÔÛÔÛÙÔ‡ ÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ 

ÌÈ·˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ÛÎÔfi

¢ÒÚ· ÛÂ ¯Ú‹Ì·, Â›‰Ô˜, ‹ ¯ÚfiÓÔ ÁÈ· ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÛÂ

ÌË ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜, ÔÌ¿‰Â˜ ‹ ¿ÙÔÌ·

¶·ÚÔ¯‹ ÂÈ‰ÒÓ ‹ ÂıÂÏÔÓÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ 

ÛÙËÓ ÎÔÈÓfiÙËÙ·

¶ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ Î·È ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ

Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÌÂ ÙÚfiÔ Ô˘ Ó· ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÂÈ ÙÔ 

ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È Ù· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ Î·È

ÙˆÓ ˙ÒˆÓ

¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ·

¶ÚÔÒıËÛË ·fi ÙË McDonald’s ÙË˜ ÂÎÛÙÚ·ÙÂ›·˜ ·È‰ÈÎÔ‡

ÂÌ‚ÔÏÈ·ÛÌÔ‡ ÛÙËÓ ÔÏÈÙÂ›· ÙË˜ √ÎÏ·¯fiÌ·

ÃÔÚËÁ›· ·fi ÙË McDonald’s ÙÔ˘ Forest (ÂÓfi˜ ÁÔÚ›Ï·) ÛÙÔ

˙ˆÔÏÔÁÈÎfi Î‹Ô ÙÔ˘ ™›‰ÓÂ˘ – ÌÈ· ¯ÔÚËÁÈÎ‹ ‰¤ÛÌÂ˘ÛË 10

ÂÙÒÓ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ ·ÂÈÏÔ‡ÌÂÓˆÓ ÂÈ‰ÒÓ

¢È¿ıÂÛË ·fi ÙË McDonald’s ÛÙÔ ÊÈÏ·ÓıÚˆÈÎfi ›‰Ú˘Ì·

ÁÈ· ·È‰È¿ Ronald McDonald ÔÛÔ‡ 1 ‰ÔÏ·Ú›Ô˘ ·fi Î¿ıÂ

Big Mac Î·È ›ÙÛ· Ô˘ Ô˘Ï‹ıËÎÂ ÛÙËÓ ËÌ¤Ú· McHappy.

™˘ÓÂÈÛÊÔÚ¤˜ ÙË˜ McDonald’s ÛÙÔ ÊÈÏ·ÓıÚˆÈÎfi ›‰Ú˘Ì·

Ronald McDonald

¢È·ÓÔÌ‹ Ê·ÁËÙÔ‡ ·fi ÙË McDonald’s ÛÙÔ˘˜ ˘ÚÔÛ‚¤-

ÛÙÂ˜ Î·Ù¿ ÙÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ‰·ÛÈÎ¤˜ ˘ÚÎ·ÁÈ¤˜ ÛÙËÓ ∞˘ÛÙÚ·-

Ï›· ÙÔ ¢ÂÎ¤Ì‚ÚÈÔ 1977

∏ ··›ÙËÛË ÙË˜ McDonald’s ·fi ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÙË˜

Ó· ·Ê‹ÓÔ˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ˙ˆÙÈÎfi ¯ÒÚÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ÎfiÙÂ˜ ÛÙ·

ÔÚÓÈıÔÙÚÔÊÂ›· ÙÔ˘˜

¶ËÁ‹: Philip Kotler and Nancy Lee, Corporate Social Responsibility: Doing the Most Good for Your Company and Your Cause (Wiley, ¢ÂÎ¤Ì‚ÚÈÔ˜ 2004)
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√È Û˘ÓÈ‰Ú˘Ù¤˜ ÙË˜ Ben & Jerry’s Ben Cohen (·ÚÈÛÙÂÚ¿) Î·È Jerry Greenfield (‰ÂÍÈ¿) Ù·˝˙Ô˘Ó ÙÔ Richard

Goldstein, ÁÂÓÈÎfi ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹ ÙË˜ Unilever US ÙÔ ª¿ÈÔ ÙÔ˘ 2000, fiÙ·Ó Ë Ben & Jerry’s ÂÍ·ÁÔÚ¿ÛÙËÎÂ ·fi

ÙË Unilever. √È Cohen Î·È Greenfield Î·Ù¤ÏËÍ·Ó ÛÂ Û˘ÌÊˆÓ›· ÌÂÙ¿ ·fi Ì‹ÓÂ˜ ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÛÂˆÓ,

ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›ÛÔ˘Ó ÙË ‰È·Ù‹ÚËÛË ÙˆÓ ˘„ËÏÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ Î·È ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ Û˘ÓÂ›‰ËÛË˜ ÙË˜

ÂÙ·ÈÚÂ›·˜.
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ÛÎÔ˘Ó ÙË ¯Ú˘Û‹ ÙÔÌ‹ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· Û˘¯Ó¿ Û˘ÁÎÚÔ˘fiÌÂÓ· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÁÈ· Ù· Î¤Ú‰Ë ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜, ÙËÓ ÈÎ·-

ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÈı˘ÌÈÒÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, Î·È ÙÔ Û˘ÌÊ¤ÚÔÓ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜. √ ¶›Ó·Î·˜ 1.2 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ

ÌÂÚÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ, ÌÂ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ·fi ÙË McDonald’s.

∞ÚÎÂÙ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ – ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Ë Body Shop, Ë Ben & Jerry’s, Î·È Ë Patagonia – ¤Ù˘-

¯·Ó ·ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙË ·‡ÍËÛË ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Î·È Ù· Î¤Ú‰Ë ÙÔ˘˜, ˘ÈÔıÂÙÒÓÙ·˜ Î·È ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·˜ ÌÈ·

ÌÔÚÊ‹ ÙË˜ ıÂÒÚËÛË˜ ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ô˘ Ï¤ÁÂÙ·È Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÎÔÈÓˆÊÂÏÒÓ ÛÎÔÒÓ. √È

Pringle Î·È Thompson ÔÚ›˙Ô˘Ó ·˘Ù‹Ó ÙË ÌÔÚÊ‹ ˆ˜ ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÌÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘

·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÌÈ· ÂÈÎfiÓ·, ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ, ‹ Î¿ÔÈ· ˘ËÚÂÛ›·, ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ ÌÈ· Û¯¤ÛË ‹

Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ Ì›· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ “ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜”, ÁÈ· ·ÌÔÈ‚·›Ô fiÊÂÏÔ˜.32

√È ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ‚Ï¤Ô˘Ó ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÎÔÈÓˆÊÂÏÒÓ ÛÎÔÒÓ ˆ˜ Â˘Î·ÈÚ›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜

Ê‹ÌË˜ ÙÔ˘˜, ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ Â›ÁÓˆÛË˜ ÙË˜ ÂˆÓ˘Ì›·˜ Î·È ÙË˜ ÈÛÙfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜, ÙËÓ

·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂÒÓ ÙÔ˘˜, Î·È ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Î¿Ï˘„‹ ÙÔ˘˜ ·fi ÙÔÓ Ù‡Ô. ¶ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó fiÙÈ ÔÈ

ÂÏ¿ÙÂ˜ ı· ·Ó·˙ËÙÔ‡Ó ·fi ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜ Î·Ï‹˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ Û˘ÌÌÂ-

ÙÔ¯‹˜ ÛÙ· ÎÔÈÓ¿ ¤Ú· Î·È ¿Óˆ ·fi ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÏÔÁÈÎÒÓ Î·È Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎÒÓ ˆÊÂÏËÌ¿ÙˆÓ. ∏

Avon Â›Ó·È ÌÈ· ·fi ÙÈ˜ ÈÔ ÂÙ˘¯ËÌ¤ÓÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÙË˜ Î·ÙËÁÔÚ›·˜

∏  ∂ ∫ ™ Δ ƒ ∞ Δ ∂ π ∞  Δ ∏ ™  A V O N  ° π ∞  Δ √ ¡  ∫ ∞ ƒ ∫ π ¡ √  Δ √ À  ™ Δ ∏ £ √ À ™

∏ ÂÎÛÙÚ·ÙÂ›· ÙË˜ Avon “Walk for Breast Cancer” ÁÈ· ÙÔÓ Î·ÚÎ›ÓÔ ÙÔ˘ ÛÙ‹ıÔ˘˜ Â›Ó·È ¤Ó· ·fi Ù· ÔÏÏ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·

ÙË˜ ™Ù·˘ÚÔÊÔÚ›·˜ ÙÔ˘ π‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ Avon ÁÈ· ÙÔÓ ∫·ÚÎ›ÓÔ ÙÔ˘ ™Ù‹ıÔ˘˜ – ÌÈ· ·ÁÎfiÛÌÈ· ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ÙË˜ Avon

Products, Inc., Ô˘ ÍÂÎ›ÓËÛÂ ÛÙÈ˜ ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜ ÙÔ 1993. ∏ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÙË˜ Â›Ó·È Ó· ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË

ÛÙËÓ È·ÙÚÈÎ‹ ÂÚ›ı·Ï„Ë Î·È ÙËÓ ·Ó·Î¿Ï˘„Ë ıÂÚ·Â›·˜ ÁÈ· ÙÔÓ Î·ÚÎ›ÓÔ ÙÔ˘ ÛÙ‹ıÔ˘˜, ÌÂ ÂÛÙ›·ÛË ÛÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó

ÂÏÏÈ‹ È·ÙÚÈÎ‹ ÂÚ›ı·Ï„Ë, ÌÂ ÙË ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ÙˆÓ ‰È·ÁÓˆÛÙÈÎÒÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ, ÙË˜ ÂÚ›ı·Ï„Ë˜, ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘Ô-

ÛÙ‹ÚÈÍË˜, Î·È ÙË˜ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜. ™Â ·ÁÎfiÛÌÈ· ÎÏ›Ì·Î·, Ë Avon Â›Ó·È Ë ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›-

˙ÂÈ ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ÙÔ˘ Î·ÚÎ›ÓÔ˘ ÙÔ˘ ÛÙ‹ıÔ˘˜, ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi 250 ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ· ‰ÔÏ¿ÚÈ· ·fi ÙËÓ ·Ú¯‹ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿Ì-

Ì·ÙÔ˜ ÙÔ 1992. °È· ÙËÓ ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÙË˜, Ë ™Ù·˘ÚÔÊÔÚ›· ÙË˜ Avon ÁÈ· ÙÔÓ ∫·ÚÎ›ÓÔ ÙÔ˘ ™Ù‹ıÔ˘˜ Û˘ÁÎÂ-

ÓÙÚÒÓÂÈ ÎÂÊ¿Ï·È· ÌÂ ÔÏÏ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·: ÌÂ ÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÚÔ˙ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙË˜ ™Ù·˘ÚÔÊÔÚ›·˜ ÙË˜ Avon

·fi ÙÈ˜ Û¯Â‰fiÓ 600.000 ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ ·ÓÙÈÚÔÛÒÔ˘˜ ÙË˜Ø ÌÂ Û˘Ó·˘Ï›Â˜, ÔÚÂ›Â˜, ·ÁÒÓÂ˜ ‰ÚfiÌÔ˘, Î·È ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ‰ÈÎ¤˜

ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔØ ÌÂ ÙËÓ ¿ÌÂÛË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘Ø Î·È ÌÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ÂÎ‰ËÏÒÛÂ-

ˆÓ Ù· Û·‚‚·ÙÔÎ‡ÚÈ·Î· ÛÙÈ˜ ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜ (avonfoundation.org, avonwalk.org).

26 MEƒO™ 1Ô  >  K∞Δ∞¡√∏™∏ Δ∏™ ¢π√π∫∏™∏™ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ <

ŒÓÙ˘Ë ‰È·Ê‹ÌÈÛË ÁÈ· ÌÈ· ÛÂÈÚ¿

ÂÎ‰ËÏÒÛÂˆÓ ÙÔ˘

Û·‚‚·ÙÔÎ‡ÚÈ·ÎÔ˘ ÙË˜

ÂÎÛÙÚ·ÙÂ›·˜ ÙË˜ ™Ù·˘ÚÔÊÔÚ›·˜

ÙË˜ Avon ÁÈ· ÙÔÓ ∫·ÚÎ›ÓÔ ÙÔ˘

™Ù‹ıÔ˘˜
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::: £ÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜, Ù¿ÛÂÈ˜, Î·È Î·ı‹ÎÔÓÙ· 
ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

°È· Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Ú¤ÂÈ ÚÒÙ· Ó· Î·Ù·Ï¿‚Ô˘ÌÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜

ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ Î·È Î·ı‹ÎÔÓÙ·, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÈ˜ ÙÚ¤¯Ô˘ÛÂ˜ Ù¿ÛÂÈ˜.

∫ÂÓÙÚÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜

ŒÓ· Û‡ÓÔÏÔ ÎÂÓÙÚÈÎÒÓ ÂÓÓÔÈÒÓ ··ÚÙ›˙Ô˘Ó ÙÔ ıÂÌ¤ÏÈÔ ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÙÔ˘

ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡ ÚÔ˜ ÙÔ ÔÏÈÛÙÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

∞¡∞°∫∂™, ∂¶π£Àªπ∂™, ∫∞π ∑∏Δ∏™∂π™ ΔÔ ÛÙ¤ÏÂ¯Ô˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛ·ıÂ› Ó·

Î·Ù·Ï¿‚ÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, ÙÈ˜ ÂÈı˘Ì›Â˜, Î·È ÙÈ˜ ˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÛÙfi¯Ô˘. ∞Ó¿ÁÎÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ‚·ÛÈ-

Î¤˜ ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜. √È ¿ÓıÚˆÔÈ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÙÚÔÊ‹, ·¤Ú·, ÓÂÚfi, ÚÔ‡¯·, Î·È ÛÙ¤ÁË ÁÈ· Ó·

ÂÈ‚ÈÒÛÔ˘Ó. ∂›ÛË˜ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ¤¯Ô˘Ó ¤ÓÙÔÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÁÈ· ·Ó·„˘¯‹, ÌfiÚÊˆÛË, Î·È „˘¯·ÁˆÁ›·.

√È ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·˘Ù¤˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÂÈı˘Ì›Â˜, fiÙ·Ó ÛÙÚ¤ÊÔÓÙ·È ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó

Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË. ŒÓ·˜ ∞ÌÂÚÈÎ·Ófi˜ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÙÚÔÊ‹, ·ÏÏ¿ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈı˘ÌÂ›

¯¿ÌÔ˘ÚÁÎÂÚ, ÙËÁ·ÓÈÙ¤˜ ·Ù¿ÙÂ˜, Î·È ·Ó·„˘ÎÙÈÎfi. ŒÓ·˜ Î¿ÙÔÈÎÔ˜ ÙÔ˘ ª·˘ÚÈÎ›Ô˘ ¤¯ÂÈ ·Ó¿ÁÎË ·fi

ÙÚÔÊ‹, ·ÏÏ¿ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈı˘ÌÂ› Ì¿ÓÁÎÔ, Ú‡ È̇, Ê·Î¤˜, Î·È Ê·ÛfiÏÈ·. √È ÂÈı˘Ì›Â˜ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È

·fi ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· Ì¤Û· ÛÙËÓ ÔÔ›· ˙Ô‡ÌÂ. √È ˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ÂÈı˘Ì›Â˜ ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÚÔ˚fiÓÙ·

Ô˘ ÌÔÚÂ› Î·ÓÂ›˜ Ó· Ù· ÏËÚÒÛÂÈ. ¶ÔÏÏÔ› ÂÈı˘ÌÔ‡Ó ¤Ó· ·˘ÙÔÎ›ÓËÙÔ Mercedes, ·ÏÏ¿ Ï›ÁÔÈ ÌfiÓÔÓ

¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ÚÔı˘Ì›· Î·È ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÙÔ ·ÁÔÚ¿ÛÔ˘Ó. √È ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÌÂÙÚ‹ÛÔ˘Ó fi¯È

ÌfiÓÔ fiÛÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ı¤ÏÔ˘Ó ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ Î·È fiÛÔÈ Â›Ó·È Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ Úfiı˘ÌÔÈ Î·È ¤¯Ô˘Ó

ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÙÔ ·ÁÔÚ¿ÛÔ˘Ó.

√È ‰È·ÎÚ›ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ Ú›¯ÓÔ˘Ó Êˆ˜ ÛÂ ÌÈ· Û˘¯Ó‹ Â›ÎÚÈÛË fiÙÈ “ÔÈ Ì¿ÚÎÂÙÂÚ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ·Ó¿-

ÁÎÂ˜” ‹ fiÙÈ “ÔÈ Ì¿ÚÎÂÙÂÚ Î¿ÓÔ˘Ó ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ Ó· ·ÁÔÚ¿˙ÂÈ Ú¿ÁÌ·Ù· Ô˘ ‰Â ı¤ÏÂÈ”. √È Ì¿ÚÎÂÙÂÚ ‰Â

‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ·Ó¿ÁÎÂ˜. √È ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÚÔ¸¿Ú¯Ô˘Ó. √È Ì¿ÚÎÂÙÂÚ Ì· ›̇ ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡˜ ·Ú¿-

ÁÔÓÙÂ˜ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ÂÈı˘Ì›Â˜. √È Ì¿ÚÎÂÙÂÚ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ È‰¤· fiÙÈ ¤Ó·

·˘ÙÔÎ›ÓËÙÔ Ì¿ÚÎ·˜ Mercedes ÌÔÚÂ› Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘ ÁÈ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·Ó·-

ÁÓÒÚÈÛË. ŸÌˆ˜, ÔÈ Ì¿ÚÎÂÙÂÚ ‰Â ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË.

¢ÂÓ Â›Ó·È ¿ÓÙ· Â‡ÎÔÏÔ Ó· Î·Ù·Ï¿‚ÂÈ Î·ÓÂ›˜ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÈı˘Ì›Â˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. ªÂÚÈ-

ÎÔ› ÂÏ¿ÙÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ‰Â Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔÔÈÔ‡Ó ·fiÏ˘Ù·, ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÙÈ˜ ÂÚÈÁÚ¿-

„Ô˘Ó, ‹ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó fiÚÔ˘˜ Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È Î¿ÔÈ· ÂÚÌËÓÂ›·. ΔÈ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ˙ËÙ¿ÂÈ

¤Ó· “‰˘Ó·Ùfi” ¯ÏÔÔÎÔÙÈÎfi, ¤Ó· “ÁÚ‹ÁÔÚÔ” ÙfiÚÓÔ, ¤Ó· “ÂÏÎ˘ÛÙÈÎfi” Ì·ÁÈfi, ‹ ¤Ó· “ÍÂÎÔ‡Ú·ÛÙÔ”

ÍÂÓÔ‰Ô¯Â›Ô; ∞˜ ‰Ô‡ÌÂ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Ô˘ Ï¤ÂÈ fiÙÈ ı¤ÏÂÈ ¤Ó· ÊÙËÓfi ·˘ÙÔÎ›ÓËÙÔ. √ ¤ÌÔÚÔ˜ Ú¤ÂÈ Ó·

‰ÈÂÈÛ‰‡ÛÂÈ ‚·ı‡ÙÂÚ·. ªÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÍÂ¯ˆÚ›ÛÔ˘ÌÂ ¤ÓÙÂ Â›‰Ë ·Ó·ÁÎÒÓ:

1. ΔÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ fiˆ˜ ‰ËÏÒÓÔÓÙ·È (Ô ÂÏ¿ÙË˜ ı¤ÏÂÈ ¤Ó· ÊÙËÓfi ·˘ÙÔÎ›ÓËÙÔ)

2. ΔÈ˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ (Ô ÂÏ¿ÙË˜ ı¤ÏÂÈ ¤Ó· ·˘ÙÔÎ›ÓËÙÔ ÌÂ ¯·ÌËÏfi ÎfiÛÙÔ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, fi¯È

¯·ÌËÏ‹ ·Ú¯ÈÎ‹ ÙÈÌ‹)

3. ΔÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Ô˘ ‰ÂÓ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È (Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÚÔÛ‰ÔÎ¿ Î·Ï‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ·fi ÙÔÓ ·ÓÙÈÚfi-

ÛˆÔ)

4. ΔÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·fiÏ·˘ÛË˜ (Ô ÂÏ¿ÙË˜ ı· ‹ıÂÏÂ Ô ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ˜ Ó· Û˘ÌÂÚÈÏ¿‚ÂÈ Î·È ¤Ó· Û‡ÛÙË-

Ì· ÏÔ‹ÁËÛË˜)

5. ∫Ú˘Ê¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ (Ô ÂÏ¿ÙË˜ ı¤ÏÂÈ ÔÈ Ê›ÏÔÈ ÙÔ˘ Ó· ÙÔÓ ıÂˆÚÔ‡Ó ˆ˜ ¤Í˘ÓÔ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹)

ŸÙ·Ó ÌÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›· ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÂÙ·È ·ÏÒ˜ ÛÂ ÌÈ· ‰È·Ù˘ˆÌ¤ÓË ·Ó¿ÁÎË, Â›Ó·È Û·Ó Ó· ÂÍ··Ù¿ÂÈ

ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË. ¶ÔÏÏÔ› Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ‰ÂÓ Í¤ÚÔ˘Ó ÙÈ ı¤ÏÔ˘Ó ·fi ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ. √È Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ‰ÂÓ ‹ÍÂ-

Ú·Ó ÔÏÏ¿ Ú¿ÁÌ·Ù· ÁÈ· Ù· ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤ÊˆÓ· fiÙ·Ó ·˘Ù¿ ÚˆÙÔÎ˘ÎÏÔÊfiÚËÛ·Ó. ∏ Nokia Î·È Ë

Ericsson ·ÁˆÓ›ÛÙËÎ·Ó ÛÎÏËÚ¿ ÁÈ· Ó· ‰È·ÌÔÚÊÒÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ÁÈ’ ·˘Ù¿. √È

Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·Ó ÛÂ ÛÙ¿‰ÈÔ Ì¿ıËÛË˜ Î·È ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Û¯Â‰›·˙·Ó ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÁÈ· Ó· ‰È·-

ÌÔÚÊÒÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÈı˘Ì›Â˜ ÙÔ˘˜. Ÿˆ˜ Â›Â Ô Carpenter, “ΔÔ Ó· ‰›ÓÂÈ Î·ÓÂ›˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ·ÏÒ˜

·˘Ùfi Ô˘ ı¤ÏÔ˘Ó ‰ÂÓ ·ÚÎÂ› Ï¤ÔÓ – ÁÈ· Ó· ‚ÚÂıÔ‡Ó ÌÚÔÛÙ¿, ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ú¤ÂÈ Ó· ‚ÔËı¿ÓÂ ÙÔ˘˜

ÂÏ¿ÙÂ˜ Ó· Ì¿ıÔ˘Ó ÙÈ ı¤ÏÔ˘Ó”. 33

™ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ, Ë “·ÓÙ·fiÎÚÈÛË ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ” Û‹Ì·ÈÓÂ ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘˜

Î·È ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ ÂÓfi˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ Ô˘ Ù·›ÚÈ·˙Â ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ÂÏ¿ÙË, ·ÏÏ¿ ÌÂÚÈÎ¤˜ Û‡Á-

¯ÚÔÓÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÔÓÙ·È ·ÓÙ›ıÂÙ· ÛÙÈ˜ ·ÙÔÌÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿. ∏ Dell

Computer ‰ÂÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘¿˙ÂÈ ¤Ó·Ó Ù¤ÏÂÈÔ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÁÈ· ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÛÙfi¯Ô ÙË˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÚÔÛÊ¤-

ÚÂÈ ‰È¿ÊÔÚ· ‚·ÛÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, ¿Óˆ ÛÙ· ÔÔ›· Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÈ Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿

Ô˘ ı¤ÏÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ Ô ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹˜ ÙÔ˘. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÌÈ· ÛÙÚÔÊ‹ ·fi ÙË ÊÈÏÔÛÔÊ›· “ÊÙÈ¿ÍÂ Î·È

Ô‡Ï·” ÚÔ˜ ÌÈ· ÊÈÏÔÛÔÊ›· “ÓÈÒÛÂ Î·È ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÛÔ˘”.

>  √ƒπ™ª√™ Δ√À ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ ™Δ√¡ 21Ô ∞πø¡∞  <  K∂º∞§∞π√ 1Ô 27
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∞°√ƒ∂™ ™Δ√Ã√π, Δ√¶√£∂Δ∏™∏, ∫∞π Δª∏ª∞Δ√¶√π∏™∏ ŒÓ·˜ Ì¿ÚÎÂÙÂÚ Û¿ÓÈ· ÌÔÚÂ› Ó·

ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÂÈ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÌÈ·˜ ·ÁÔÚ¿˜. ¢ÂÓ ·Ú¤ÛÂÈ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ ›‰ÈÔ ‰ËÌËÙÚÈ·Îfi ÚÔÁÂ‡Ì·ÙÔ˜,

ÙÔ ›‰ÈÔ ‰ˆÌ¿ÙÈÔ ÍÂÓÔ‰Ô¯Â›Ô˘, ÙÔ ›‰ÈÔ ÂÛÙÈ·ÙfiÚÈÔ, ÙÔ ›‰ÈÔ ·˘ÙÔÎ›ÓËÙÔ, ÙÔ ›‰ÈÔ ÎÔÏ¤ÁÈÔ, Î·È Ë ›‰È·

ÎÈÓËÌ·ÙÔÁÚ·ÊÈÎ‹ Ù·ÈÓ›·. °È’ ·˘Ùfi, ÔÈ Ì¿ÚÎÂÙÂÚ ·Ú¯›˙Ô˘Ó ¯ˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÛÂ ÙÌ‹Ì·Ù·. ∞Ó·-

ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó Î·È ÛÎÈ·ÁÚ·ÊÔ‡Ó ÙÔ ÚÔÊ›Ï ‰È·ÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÙÈ-

ÌÔ‡Ó ‹ Ó· ı¤ÏÔ˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÌÂ›ÁÌ·Ù· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ –

‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜, „˘¯ÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜, Î·È Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ – ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, Ô Ì¿Ú-

ÎÂÙÂÚ ·ÔÊ·Û›˙ÂÈ ÔÈ· ÙÌ‹Ì·Ù· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Â˘Î·ÈÚ›· Î·È ·˘Ù¿ Â›Ó·È ÔÈ ·ÁÔÚ¤˜

ÛÙfi¯ÔÈ ÙÔ˘. °È· Î¿ıÂ ·ÁÔÚ¿ ÛÙfi¯Ô Ô˘ ÂÈÏ¤ÁÂÙ·È, Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ ÌÈ· ÚÔÛÊÔÚ¿ ÁÈ· ÙËÓ

·ÁÔÚ¿. ∏ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙÔÔıÂÙÂ›Ù·È ÛÙÔ Ì˘·Ïfi ÙˆÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ, ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ ·Ú¤¯ÂÈ

ÌÂÚÈÎ¿ ‚·ÛÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë Volvo Û¯Â‰È¿˙ÂÈ ·˘ÙÔÎ›ÓËÙ· ÁÈ· ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ Ô˘

ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÔÏ‡ ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, Ë Volvo ÙÔÔıÂÙÂ› ÙÔ ·˘ÙÔÎ›ÓËÙfi ÙË˜ ˆ˜ ÙÔ

·ÛÊ·Ï¤ÛÙÂÚÔ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜. √È ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Î¿ÓÔ˘Ó ÙÔ Î·Ï‡ÙÂÚÔ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó,

fiÙ·Ó ‰È·Ï¤ÁÔ˘Ó ÙÈ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙÔ˘˜ ÚÔÛÂÎÙÈÎ¿ Î·È ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó Û¯¤‰È· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·Ù¿Ï-

ÏËÏ· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÌ¤Ó· ÁÈ· Î·ıÂÌ›· ·fi ·˘Ù¤˜.

¶ƒ√™º√ƒ∂™ ∫∞π ª∞ƒ∫∂™ √È ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ‰È·Ù˘ÒÓÔÓÙ·˜ ÌÈ· ÚfiÙ·-

ÛË ·Í›·˜, ‰ËÏ·‰‹ ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ÏÂÔÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÁÈ· Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹-

ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘˜. ∏ ¿˘ÏË ÚfiÙ·ÛË ·Í›·˜ ·ÔÎÙ¿ Û¿ÚÎ· Î·È ÔÛÙ¿ ÌÂ ÌÈ· ÚÔÛÊÔÚ¿, Ë ÔÔ›·

ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ¤Ó·˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, Î·È ÂÌÂÈÚÈÒÓ.

ΔÔÔı¤ÙËÛË: “ΔÔ ÚÒÙÔ

ÙÂÙÚ·Î›ÓËÙÔ ·˘ÙÔÎ›ÓËÙÔ ÌÂ

ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ ·ÔÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ

·Ó·ÙÚÔ‹ ÙÔ˘”. ªÈ· ‰È·Ê‹ÌÈÛË

ÙË˜ Volvo Ô˘ ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÙÔ

Î‡ÚÈÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜

ÂÙ·ÈÚÂ›·˜, ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·.

28 MEƒO™ 1Ô  >  K∞Δ∞¡√∏™∏ Δ∏™ ¢π√π∫∏™∏™ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ <
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ªÈ· Ì¿ÚÎ· ‹ ÂˆÓ˘Ì›· Â›Ó·È ÌÈ· ÚÔÛÊÔÚ¿ ·fi ÌÈ· ÁÓˆÛÙ‹ ËÁ‹. ªÈ· ÂˆÓ˘Ì›· fiˆ˜ Ë

McDonald’s Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÙ·È ·fi ÔÏÏÔ‡˜ Û˘ÓÂÈÚÌÔ‡˜ ÛÙÔ Ì˘·Ïfi ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ: ¯¿ÌÔ˘ÚÁÎÂÚ, ¯·Ú¿,

·È‰È¿, ÁÚ‹ÁÔÚÔ Ê·ÁËÙfi, Â˘ÎÔÏ›·, ÙÔ ÁÓˆÛÙfi Û‹Ì· ÌÂ ÙÔ ÎÂÊ·Ï·›Ô ª Ô˘ ÌÔÈ¿˙ÂÈ ÌÂ ¯Ú˘Û¤˜ ·„›-

‰Â˜. √È Û˘ÓÂÈÚÌÔ› ·˘ÙÔ› ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÙË˜ Ì¿ÚÎ·˜. ŸÏÂ˜ ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ·ÁˆÓ›˙ÔÓÙ·È ÛÎÏËÚ¿

ÁÈ· Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó ÙË ‰‡Ó·ÌË ÙË˜ Ì¿ÚÎ·˜ ÙÔ˘˜ – ‰ËÏ·‰‹ ÁÈ· Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÌÈ· ÈÛ¯˘Ú‹, Â˘ÓÔ˚-

Î‹, Î·È ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· Ì¿ÚÎ·˜.

∞•π∞ ∫∞π π∫∞¡√¶√π∏™∏ ∏ ÚÔÛÊÔÚ¿ ı· Â›Ó·È ÂÙ˘¯ËÌ¤ÓË ·Ó ·Ú¤¯ÂÈ ·Í›· Î·È ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÛÙÔÓ

·ÁÔÚ·ÛÙ‹ ÛÙfi¯Ô. √ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹˜ ÂÈÏ¤ÁÂÈ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜, ÌÂ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ·˘Ù‹Ó

Ô˘ ıÂˆÚÂ› fiÙÈ ı· ÙÔ˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·Í›·. ∏ ·Í›· ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙ÂÈ Ù· ÂÎÏ·Ì‚·ÓfiÌÂÓ·

˘ÏÈÎ¿ Î·È ¿˘Ï· ÔÊ¤ÏË Î·È Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÎfiÛÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ∏ ·Í›· ÌÔÚÂ› Ó· ıÂˆÚËıÂ›

Î˘Ú›ˆ˜ ˆ˜ ¤Ó·˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÔÈfiÙËÙ·˜, ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜, Î·È ÙÈÌ‹˜, Ô˘ ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ “ÙÚÈ¿‰· ·Í›·˜

ÁÈ· ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË”. ∏ ·Í›· ·˘Í¿ÓÂÙ·È ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Î·È ÌÂÈÒÓÂÙ·È

·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÙÈÌ‹, ·Ó Î·È ˘ÂÈÛ¤Ú¯ÔÓÙ·È Î·È ¿ÏÏÔÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜.

∏ ·Í›· Â›Ó·È ÌÈ· ·fi ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ΔÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÔÚÂ› Ó· ıÂˆÚËıÂ› ˆ˜

Ô Î·ıÔÚÈÛÌfi˜, Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·, Ë ·Ú¿‰ÔÛË, Î·È Ë ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ·Í›·˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË. ∏ ÈÎ·-

ÓÔÔ›ËÛË ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙ÂÈ ÙÈ˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¤˜ ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÂÓfi˜ ÚÔÛÒÔ˘ ·fi ÙËÓ ÂÎÏ·Ì‚·ÓfiÌÂÓË ·fi‰Ô-

ÛË (‹ ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË) ÂÓfi˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·Ú¯ÈÎ¤˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙÔ˘. ∞Ó Ë

·fi‰ÔÛË ˘ÔÏÂ›ÂÙ·È ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ, Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ì¤ÓÂÈ ‰˘Û·ÚÂÛÙËÌ¤ÓÔ˜ Î·È ·ÔÁÔËÙÂ˘Ì¤ÓÔ˜. ∞Ó Ë

·fi‰ÔÛË Â›Ó·È ÈÛ¿ÍÈ· ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ, Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ì¤ÓÂÈ ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ˜. ∞Ó fiÌˆ˜ Ë ·fi‰ÔÛË ˘ÂÚ-

‚·›ÓÂÈ ÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜, Ô ÂÏ¿ÙË˜ Â›Ó·È fi¯È ÌfiÓÔ ÔÏ‡ ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÂÓıÔ˘ÛÈ·ÛÌ¤ÓÔ˜.

∫∞¡∞§π∞ ª∞ƒ∫∂Δπ¡°∫ °È· Ó· ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ Ô Ì¿ÚÎÂÙÂÚ ÌÈ· ·ÁÔÚ¿ ÛÙfi¯Ô ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÚ›· Â›‰Ë

Î·Ó·ÏÈÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. Δ· Î·Ó¿ÏÈ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÛÙ¤ÏÓÔ˘Ó Î·È ‰¤¯ÔÓÙ·È ÌËÓ‡Ì·Ù· ·fi ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜

ÛÙfi¯Ô˘˜ Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÊËÌÂÚ›‰Â˜, Ù· ÂÚÈÔ‰ÈÎ¿, ÙÔ Ú·‰ÈfiÊˆÓÔ, ÙËÓ ÙËÏÂfiÚ·ÛË, ÙÔ Ù·¯˘-

‰ÚÔÌÂ›Ô, ÙÔ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, ÙÔ˘˜ ›Ó·ÎÂ˜ ·Ó·ÎÔÈÓÒÛÂˆÓ, ÙÈ˜ ·Ê›ÛÂ˜, Ù· ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ¿ Ê˘ÏÏ¿‰È·, Ù· CD

(„ËÊÈ·ÎÔ‡˜ ‰›ÛÎÔ˘˜), ÙÈ˜ Î·Û¤ÙÂ˜ ‹¯Ô˘, Î·È ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô. ∂ÎÙfi˜ ·fi ·˘Ù¿, ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Á›ÓÂÙ·È Î·È

ÌÂ ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÚÔÛÒÔ˘ Î·È ÌÂ Ù· ÚÔ‡¯·, ÌÂ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏÈ·ÓÈÎÔ‡ ÂÌÔ-

Ú›Ô˘, Î·È ÌÂ ÔÏÏ¿ ¿ÏÏ· Ì¤Û·. Δ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÚÔÛı¤ÙÔ˘Ó fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· Î·Ó¿-

ÏÈ· ‰È·ÏfiÁÔ˘ (ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô Î·È ·ÚÈıÌÔ‡˜ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÁÈ· ÎÏ‹ÛË ¯ˆÚ›˜ ¯Ú¤ˆÛË) ÁÈ· Ó·

·ÓÙÈÛÙ·ıÌ›ÛÔ˘Ó Ù· ÈÔ Û˘ÓËıÈÛÌ¤Ó· Î·Ó¿ÏÈ· ÌÔÓÔÏfiÁÔ˘ (fiˆ˜ ÙÈ˜ ‰È·ÊËÌ›ÛÂÈ˜).

√ Ì¿ÚÎÂÙÂÚ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Î·È Î·Ó¿ÏÈ· ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÁÈ· Ó· ÚÔ‚¿ÏÂÈ, Ó· Ô˘Ï‹ÛÂÈ, ‹ Ó· ·Ú·‰ÒÛÂÈ

ÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÚÔ˚fiÓ ‹ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÛÙÔÓ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹ ‹ ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË. ™Â ·˘Ù¿ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÔÈ ·ÓÙÈ-

ÚfiÛˆÔÈ, ÔÈ ¯ÔÓ‰Ú¤ÌÔÚÔÈ, ÔÈ ÏÈ·ÓÔˆÏËÙ¤˜, Î·È ÔÈ Ú¿ÎÙÔÚÂ˜.

∂›ÛË˜ Ô Ì¿ÚÎÂÙÂÚ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Î·Ó¿ÏÈ· ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ· Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ ˘Ô-

„‹ÊÈÔ˘˜ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜. ∞˘Ù¿ Ù· Î·Ó¿ÏÈ· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·Ôı‹ÎÂ˜, ÌÂÙ·ÊÔÚÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜, ÙÚ¿Â˙Â˜,

Î·È ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. √È Ì¿ÚÎÂÙÂÚ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó

Û·ÊÒ˜ ¤Ó· Úfi‚ÏËÌ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÛÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘ ¿ÚÈÛÙÔ˘ ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ Î·Ó·ÏÈÒÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜,

‰È·ÓÔÌ‹˜, Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜ ÙÔ˘˜.

∂º√¢π∞™Δπ∫∏ ∞§À™π¢∞ ∂ÓÒ Ù· Î·Ó¿ÏÈ· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Û˘Ó‰¤Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜

ÛÙfi¯Ô˘˜, Ë ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰· (supply chain) ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ¤Ó· Î·Ó¿ÏÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˘ Ì‹ÎÔ˘˜, ÙÔ

ÔÔ›Ô ÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜ ‡ÏÂ˜ Î·È Ù· ÂÍ·ÚÙ‹Ì·Ù· Ì¤¯ÚÈ Ù· ÙÂÏÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Ô˘ Î·Ù·Ï‹ÁÔ˘Ó

ÛÙÔ˘˜ ÙÂÏÈÎÔ‡˜ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜. ∏ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰· ÁÈ· ÙÈ˜ Á˘Ó·ÈÎÂ›Â˜ ÙÛ¿ÓÙÂ˜ ÍÂÎÈÓ¿ÂÈ ·fi Ù· ‰¤Ú-

Ì·Ù·, ÂÚÓ¿ÂÈ ·fi ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‚·Ê‹˜ ÙˆÓ ‰ÂÚÌ¿ÙˆÓ, ÙËÓ ÎÔ‹, ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹, Î·È Ù· Î·Ó¿ÏÈ·

Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ô˘ Ê¤ÚÓÔ˘Ó ÙÔ ÙÂÏÈÎfi ÚÔ˚fiÓ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ∏ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰· ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡-

ÂÈ ¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· ·ÚÔ¯‹˜ ·Í›·˜. ∫¿ıÂ Ì¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ Î·Ó·ÏÈÔ‡ Î·ÚÒÓÂÙ·È ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÔÛÔÛÙfi

ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ·Í›·˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Ë ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰·. ŸÙ·Ó ÌÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›· ÂÍ·ÁÔÚ¿˙ÂÈ ·ÓÙ·-

ÁˆÓÈÛÙ¤˜ ÙË˜ ‹ ÎÈÓÂ›Ù·È ÚÔ˜ Ù· ¿Óˆ ‹ ÚÔ˜ Ù· Î¿Ùˆ ÛÙËÓ ·Ï˘Û›‰·, Ô ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ Â›Ó·È Ó· Î·Úˆ-

ıÂ› ¤Ó· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÔÛÔÛÙfi ÙË˜ ·Í›·˜ ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜.

∞¡Δ∞°ø¡π™ª√™ √ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ Î·È Èı·Ó¤˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈ-

Î¤˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ù· ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·Ù· Ô˘ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ ¤Ó·˜ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹˜ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ. ∞˜

˘Ôı¤ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÌÈ· ·˘ÙÔÎÈÓËÙÔ‚ÈÔÌË¯·Ó›· Û¯Â‰È¿˙ÂÈ Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ ¯¿Ï˘‚· ÁÈ· Ù· ·˘ÙÔÎ›ÓËÙ· Ô˘

Î·Ù·ÛÎÂ˘¿˙ÂÈ. À¿Ú¯Ô˘Ó ·ÚÎÂÙ¿ Èı·Ó¿ Â›Â‰· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ. ∏ ·˘ÙÔÎÈÓËÙÔ‚ÈÔÌË¯·Ó›· ÌÔÚÂ›

Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ ¯¿Ï˘‚· ·fi ÙË U.S. Steel ‹ ·fi ¿ÏÏË ¯·Ï˘‚Ô˘ÚÁ›· ÙˆÓ ∏¶∞ ‹ ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ (.¯.

·fi ÙËÓ π·ˆÓ›· ‹ ÙËÓ ∫ÔÚ¤·)Ø Â›ÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ ¯¿Ï˘‚· ·fi ÌÈ· ÌÈÎÚ‹ ¯·Ï˘‚Ô˘ÚÁ›·,

fiˆ˜ Ë Nucor, Î·È Ó· ÂÙ‡¯ÂÈ ¯·ÌËÏfiÙÂÚË ÙÈÌ‹Ø ‹ Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ ·ÏÔ˘Ì›ÓÈÔ (.¯. ·fi ÙËÓ Alcoa) ÁÈ·

ÔÚÈÛÌ¤Ó· ÂÍ·ÚÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ ÒÛÙÂ Ó· ÌÂÈÒÛÂÈ ÙÔ ‚¿ÚÔ˜ ÙÔ˘Ø Â›ÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ

‰È·ÌÔÚÊˆÌ¤ÓÔ˘˜ Ï·ÛÙÈÎÔ‡˜ ÚÔÊ˘Ï·ÎÙ‹ÚÂ˜ ·ÓÙ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ¯·Ï‡‚‰ÈÓÔ˘˜. ∂›Ó·È Û·Ê¤˜ fiÙÈ
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