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MATIA AITIO MEXA
M AA

Starbucks

®a éheye kaveic 0TL KAOe peydin moAn tov Hvopévev Iolteidv goaivetat va &yl amd Eva
Starbucks og kG0e yovia. Me mepiocdtepa amd 4200 KOTAGTNULATO CKOPTICHEVO GE OAEG
11 Hvopéveg TTohteieg ko tov Kavadd, n eyydpio ayopd mincidlet pe yopyd pvud otov
Kopeopd. 1o X1dtA vrapyel éva katdotnuae Starbucks yuo 9400 katoikovg, evd Kot TO
Mavydtov kot Ghieg meployég dev améyovv modd and 1o onpeio kopeopov. Kat oavtd dev &i-
Vol To Lovadtko TpoPAnpa mov aviipetonifovv ot nyéteg g Starbucks. X dekoetian Tov
1990, ot emruynpévol pHecAKESG TG YeVIAG TG TANBvoakng Ekpnéng povpovscay Le o-
TOAOVGN OYL LOVO TO KATOLTGIVO TOVG GAAG Kol TV OAN owdrn ekdva g emtyeipnong
OL®G, Ol vedTEPOL KATAVOAMTEG aucBdvovtal va toug ommBel 1 Svvaun, o cvpforionds kot
oL LYNAEG TIHEG NG TavToy oV Tapovsos papkag. [Tap’ 6Ao mov 1 Starbucks éyetl oyéda va
avoi&et véa Kataotuata otic Hvopéveg Ioitteieg, ol mpoontikés g v ausbntm avénon
TOV TOMGEDV GTNV EyYdPLa ayopd eivorl Sucoimved.

Onwg, o mpdedpog Howard Schultz kar dAlot kopveaiot nyéteg dev avnovyovv. OAS-
KANPOGg TAOVITNG TOVG TTEPIEVEL VO TOV KatakTioovv. Ot diebveig evkaupieg ivan amictev-
Ta eAkvoTikég kat 1 Starbucks e&dyet embetucd T papKo TG KOL TNV oVTIANYT TG OTO &-
Emtepwcd. H éppaon otig diebveig emyeipnoeig aviavarkidtotr otov vEo TitAo Tov avéhaPe o
Schultz to 2000, mpdedpog Kat emkePAAng ¥Epacnc TayKOGUING GTPUTNYIKNG, APTVOVTOG
v Kabnuepvi dwyeipion g aAvcidog o GAla Kopvpaio GTEAEYN.

Yrepteite povo ovtd: to 1999 1 Starbucks elye 281 kataotiuato oto eEotepkd. Tov
ZentéuPpro tov 2002, elxe 1200, avdipeoa ota omoia exeiva mov giyav avoifel mpdopata
ot Biévvn, m Zopiyn, ™ Madpim, to Bepolivo kot t Tlakdpta. Yrdpyet akdpa dpbdovo
mepBdplo yio avamTugn, Kot 1 etoupeio oM €xel oxéda Yo tovidytotov 400 véa diebvi
kataotuata. H Adpyn g etapeiog icwg va éxetl kanmg Eebmpidoet otic Hvopéveg TTolt-
teieg, aAAA 6T0 eEmTEPIKO M) TpdTaoT TNG Starbucks givar Kavovpyla Kot Aapmepn, Kot Oe-
opeitar ‘KOVA’ amd Tovg veapoH KATAVOAMTES, TOL UTOPOVV VO KPATHGOLV TIG TOANCELS
g etatpeiog o€ aENTIKN TPoyLd Yo ToALG xpovia. T mapdderypo, 1 etaipeia yvdpios
peydin emroyio ot Biévvn, map’ 6Ao mov | wOAN awth £xel Eex®ploTh TopAdoon oTa Ko
pevela. “Ta koaeeveio g Biévvng givar dpopoeoa, oArd givar Toid,” Aéel 0 apyLoVVTAKTNG
TOV OWKOVOMKAV ceMdwV g epnuepidog Der Standard. “H Starbucks Oswpeiton tedev-
taio AéEn g nddog.”

Mapd tic evkapiec, N d1eBvng enéktaon g Starbucks cuvodevetat amd kvdvvoue. [
vo TeTOYEL, 1 ETALPELN TPETEL VO TPOCAPUOCTEL G TOAVTOIKIAES OVAYKES TNG OYOPAS, TOAL-
TioTikéG adieg Ko kpatkég pubuicels. Zvvndiopévol va mpoywpodv pdvot tovg otig Hve-
péveg Iolrteieg, or pavorlep eivar VTOYPEMUEVOL VO, GUVETOLPLOTOVV LLE TOMIKEG ETOLPELES
MOTE VO ATOKTAGOLV THV YVAOOT KOl TNV TEPA TOL ¥PeLALovVIoL MOTE VA LETOVCLUDGOLV TN
Bswpia g Starbucks oe mpd&n o kabe véa ayopd dnov pmaivovv. H Starbucks eivor omo-
Qooiopévn va omoktioel deondlovca Béon Kot oe maykdoo eninedo, aldd ot pdvatiep
TPEMEL VO TAPOLV ATOPAGELS YO TV TOYKOGLLO GTPOTNYIKN TOVE, TOV KAADTEPO TOTO 80-
WG Tov Ba YPNGLOTOWGOVV Y10l VO, KOVOTTOIGOVY ToVG S1eBvelg Kat ToLg opyavmctaKons
GTOYOVG, KAOMG KOl GYETIKA LLE TOV OMOTEAECUATIKOTEPO KOl ATOSOTIKOTEPO TPOTO YOl VoL
eEVINPETHGOVY piia ThoTeld maykdoa ayopd. !
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O etaipeiec mov edpedovy otic Hvmpéveg TTolteieg cuppetéyovv omd mold oe d1ebveic &-
TXEPNUOTIKES OPAUCTNPLOTNTESG, CNUEPT OUMG TO EVOLOPEPOV Y10 TIG TAYKOGUIEG EUTOPIKES
avtolloyég eival peyaddtepo mopd moté dAlote. X1MAdEG eTarpeiec mOV €5PEVOVLY GTIG
HITA £yovv 18pvoetl povadeg oto emtepikd Yo va mopdyovy oyadd Kot vanpecieg mov
ypelalovial ol KOTOVIAMTEG GAADV YOPOV, 0AAG KOl Y10, VO, ETLTVYXAVOLY YOUNAITEPO KO-
GTOG OTNV TMAPAY®YN TPOIOVIMV TOV TOAOVY GTO £0MTEPIKO TNG YOPAS. ATO TNV GAAN
mhevpd, etarpeieg and v larwvia, t Feppovia kot to Hvopévo Basiielo avraywviCovron
HE QUEPTIKOVIKES ETALPEIEG TOGO GTO £50POG TOVG 660 Kul 610 e£mTEPIKS. Ot eyydpieg ayo-
péc yio ToAAEG gTanpeiec, Ommg 1 Starbucks, eTdvovy o€ Kopecud, kat to pdvo dvvapkd yio
avantoén Bpioketor oto eEmTEPIKd. oL eTapeieg TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPion, 1) EXEKTOOT|
o710 eEmTepikod yivetan mpotepatdmra. To pepidio Twv HITA oto cuvolikd maykdouio nie-
KTPOVIKO EUTOPLo petdveTal Kobmg EEveg etatpeieg 18pDoVY SIKEC TOVG EMYEIPNOELS NAE-
KTPOVIKOD EUTOpiov oL avtamokpivovton kokdtepo oTig Tomikéc avéykec. 2 H emtuyio og
maykdopa KhMpoko dgv givor €dkoin. Ot opyoviopol Tpénel va maipvouy amo@acelg yio )
GTPATNYIKT TPOGEYYIGN, Y10 TO TMG VO EUTANKOVV oTIG d1EBveic ayopés, kot mdg vo. oyedid-
GOLV TOV OPYAVIGUO MGTE Vo dpEYEL ToL 0PEAN TG d1eBVOg EmMéKTAONC.

YKOIIOX TOY KE®AAAIOY

To kepdhaio avtd o depevvioel g ot pavotlep oyedidlovv tov opyaviopd yio To dte-
Ovég mepifddhov. Eekivape egetdlovtag opiopéva amd o POcIKE KivTpa TMV 0pYOVIGHOV
Yo va enektafovv d1ebvdg, Ta XopakTNPLoTIKE oTddio TG d1eBvoig aviamtuéng Kot ™ ypn-
O1 OTPATNYIKOV CUUUAYLDV OG HEGOL Yo TN OleBvN EMEKTAOT. TN GUVEYELD TOV KEQOAO-
ov Ba e€etdoovpe TPOGEYYIGELG GTNV TOYKOGULO GTPOTIYIKN KOL TV EQOPHOYN OApopmv
Spbp@TiK@V GYedinV Yio TayKOGHIO TAEOVEKTNLO. MeTd B avaldoovE HEPIKEG OO TIG
€101KEG TPOKANGELG TOV OVTILETOTI{OVY Ol TOYKOGLULOL OPYOVIGHOL, HUNYAVIGHODS Yo TV
OVTILETOTION TOVG KOl TOATICUIKEG SLaPOPEG TTOV EMNPEGLOVY TNV TTPOGEYYICT] TOV OPYOVL-
opov oto oyedlacpd Kot T dwyeipion pag maykdopag enyeipnong. Téhog, o Kepalolo
e€etdlel évav TOTO TOYKOGLLOL OpYaVIGLOD OV TMPO. ep@aviletal, To diebviké poviédo,
OV PTAVEL GE DYNAA EMITESD TOV TOIKIA®MY IKAVOTHTMV TOL OOLTOOVTOL Y10 VO, ETLTUYEL O
éva epimhoko kot eVUETAPANTO S1eBvEG TEpIBAiAoV.

H EIZOAOZ ZTON MNAIrKOzMmIO zTIBO

Méypt Kot Tpv omd €ikoct xpovio, TOAEG eTaupeieg pmopodoay va ayvoovy 1o diebvég me-
pdAlov ywpig cuvéneleg. Ot onuepvég etaupeieg OU®C TPEMEL VO, GKEPTOVTAL TAYKOCULOL
oAmg Ba peivouv miow. O mhoving petatpénetal o€ évo, eviaio moykoopo medio. Ot e-
Ea1peTIKEG TPOOOOL GTIG EMKOWVMOVIESG, TNV TEYVOAOYIO KOl TIG HETAPOPES EXOVV OTLLOVPYT-
ogl éva véo, eEPETIKE avtaymvioTikd tomio. [Ipoidvia pmopodv va KOTaoKELASTOOV Kol
vo TovAn0ovv og 0mo106MTOTE OTUEID TOV KOGLOL, Ol EXKOVMOVIES gival akaplaieg, 1 ovd-
woén Tev mpoidvtov emPpaddvetal, To 1610 kat ot kKokAot {ong tovug. Kapud etapeio dev
glvarl povopévn and v moykocpo. entppor). Opiopéveg neydieg AeyOUEVES QUEPIKOVIKEG
gtaipeiec dnmg ot Coca-Cola, Procter & Gamble kot Exxon Bacilovtol otig diebveic moin-
GELG Y10 GNUOAVTIKO TUNLO TOV TOACEDY KOl T®V KeEPO®V Tovg. Kot axopa kat ot pikpdte-
PEG ETAUPEIEG UTOPOVV VO CUUUETACYOVY EVEPYNTIKG G S1EOVI EMYEPNUOTIKY dPOoTNPLO-
™To LECH TV EENYMYDV KOl TMV NAEKTPOVIKMOV GUVIAALYDV.

TA KINHTPA I'TA ITATKOXMIA EIIEKTAXH

OKOVOUIKES, TEYVOAOYIKEG KOL OVTOYMVICTIKEG SUVAUELS £XOVV GUVOVOGTEL Y0l VO, OTTP®-
Eovv moAAEG eTaupeieg and TV eyydplo. oty d1ebvn eotioot. Xg 0plopEVovg KAASOVG, TO Va,
glval Kaveig emTuynUEVog 6To onuePVo TePIPAAAOV onpaivel vo ivat EnLTuynUEVOG GE To-
ykooua KAipoaka. Tpelg Tpmtopykol TopayovTeg TaPAKIVOVY TIG ETOPEiEG oE O1ebvn emé-
KTAOT: OUKOVOpIES KALAKOC, OTKOVOpIES EDPOVE Kat GTNVOL GUVTEAESTES TapaymYAG.
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Qg pavarlep rou opyaviouod,
va EXETE UTTéWn oag 10 EEAG:

E&etdiote 10 gvdeyouevo va
amokthoete Oebviy mapov-
Glo. DOTE VO TPAYLOTOTOE -
Te owkovopieg KApaKag, vo
EKUETUALEVEDTE TIG OLKOVO-
pieg evpoug 1 va Ppiokete
omAviovg 1 YounAov KO-
GTOVG GUVIEAEOTEG TTOPUY®-
NS, OTMG EPYOTio Kol TP®-
TEC VAEC.
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Owovopies kKhipokog. H dnuiovpyio moyKoGHOG Topovciog EXEKTEIVEL TV KAMLOKO dpa-
OTNPOTHTOV EVOG OPYOVIGHOD, ETITPEMOVTAG TOL VO TPUYUATOTOEL OUKOVORIES KAIpOKOAG.
H tdon mpog peyaddtepovg opyavicpovg apyikd eixe mg évavoua ™ Blounyovikny Ernava-
6700, 1 omoio, dNULoVPYNoE 6€ TOALOVG KAGOOLG Tieon Yio HEYOADTEPQ EPYOOTAGLO TTOL
B0 propovoay va, dpEYouV T0 OPEAT TV OIKOVOLLMY KAILOKAG Ta. 0TToio TPOGPEPAY O VEESG
TEYVOLOYiEG KOl LEB0dOL Topay®YNG. Xapn otV mapaymyn peydlov dykov, avtoi ot froun-
yovikol yiyavteg pndpeoav va, EXLTLYXEVOLY TO YounAotePo duvatd KOGTOG ovd Hovada
mapaymyne. Q26tdco, yio. TOAEG ETOLPEIEG Ol EYXDPIEG OYOPEC OEV TPOCPEPOVY TAEOV TO
VYNAS eminedo TOANGEDV OV ¥PEIGLOVTOL Y10, VO, ETITOYOVV OIKOVOLLiEg KATpakag. X Evov
KAAO0 OTMG Yo TOPASEY O 1| avTOKIVIITOBloun avio, o eTotpeio Oo énpene vo anoomd-
GEL TPOUOKTIKG PEYAAO TUNHO TOV EYXOPIOV HEPISIOV yOPAS Yo VO, EMITOYEL OIKOVOUIES
Khipaxag. ‘Etot, évag opyaviouds 6mwg 1 Ford Motor Company avaykdletar va diebvo-
momOel yio va emiPfidoet. Ot owkovopies KAMUOKAG ETTPENOVY EMIONG OTIG ETALPEIEG VA OO~
OTOVV EKTTOGEIC AOY® OYKOL amd TOVG TPOUNOeVTEG, HELDVOVTOG £TOL TO KOGTOG TOPOY®-
NG TOVG.

Owovopieg evpove. 'Evag de0tepog mopdyovtag givol to avénuévo Suvapkd yio, EKUETOA-
Agvon OKOVOIIDV E£0POVG. A&yovtog elpog gvvoolue Tov aplfud Kot tnv ToKIAio Tov
TPOTOVIMV KOl VINPECIOV TOL TPOCPEPEL ML ETALPELD, KOOMDG Kot Tov aptBud Kot v mot-
KMo, TOV TEPLOYDV, YOP®Y Kot ayopmdv mov eEummpetel. Mo gtoipeio mov €xel Tapovciol
€ TOMEG YDPES, EYEL LEYOADTEPT dOVOUN UAPKETIVYK Kol GLVEPYIEG o' O,TL Lo, ETOLPEI
id1ov peyéBovg e mapovoia oe AMyeg xdpeg. o TopAdEYpO, [0 SLOENUIOTIKY ETOLPEIN [UE
TAPOVCin 68 APKETEG MAYKOGUIEG OYOPES ATOKTH OVTOYWOVIGTIKO TAEOVEKTNIA 6TO Vo, EEV-
TpETElL peydleg etaupeieg mov dpovv Ge ToyKOGHo eminedo. 'H, okeprteite v mepintmwon
g McDonald’s, 1 omoio mpémnel va Bpickel oxedOV TAVTOCNUEG GVOKEVAGIES LOVGTAPSAG
KoL KETOOM Y10 TO E6TLOTOPLY TG 6€ OAOKANPO TOV KOGpo. 'Evag mpounbevthg mov £xel mo-
povcia o€ kKGbe ydpa v onoia e&umnpetel 1 McDonald’s, £xel mieovéktnpo enedn wpo-
GOEPEL TAEOVEKTILOTO, KOGTOVG, GUVETELOG Kat vkoAiog ot McDonald’s, 1) oroia wpotiud
vo UV €y€l vo, GUVOALGGGETAL e TOAOVG TOTKOVG Tpounbevtég o kabe ympa. Ot owko-
vopieg e0povg pmopel emiong va avENcovy T dhvaun Log ExLyEipnong oy oyopd ce Go-
YKPION LE TOVG OVTOYMVIGTEG TNG, EMELON 1) ETALPEIN OTOKTA EVPEIN YVAGCT TOV TOAITIOTL-
KOV, KOWMVIKOV, OIKOVOUIK®DY Kot GAA®Y Topayoviev Tov exnpealovy tovg meAdteg g
o€ S10popeg mEPLOYEG KOl UTOPEL v TPOCOEPEL EEEIOIKEVILEVE, TPOTOVTO KOl VTN PECIES Yo
Vo IKovoroin 0oy avtég ot avayKeg.

Xopnrot KO06TOVS 6VVTELEGTEG mOpoyYNs. H tpitn onuavtikny dOvaun mov mopoakivel
TNV TOYKOO L0 ETEKTACT) GUVIEETAL LE TOVG GUVTEAEGTEG TAPAY®YNS. Evo amd Tig molatd-
TEPQ, KO AKOUN 0d Ta, 1oYLPOTEPQ, KIVIITPO TOV OUEPIKAVIKDV ETALPELDY Y10, ETEVIVCELG
010 EMTEPIKO €lvar 1 gvKapiol VO OTOKTHGOVY TPMTEG VAEG Kot GAAOVG TOPOLG GTO YO~
AOtepo duvatd kootoc. Ot opyaviopol and mald otpépoviov 610 e&mTepikd Yo vo, e&a-
6QOACOVY TPMTEC VAEG TOV NTAV OTAVIEG 1) AVOTOPKTEG TNV XMPO. TOve. [ mapdderypa,
oTIS apyéc Tov 2000 aldva Ol ETALPEIES EMAGTIKMY YOV 6T0 eEMTEPIKO Kat avETTVEQY Q-
Teleg KooVTGoUK Y10 Vo TPOUNBEDcOVY e EMAGTIKG TV OVOTTUGGOUEVT] QUEPIKAVIKT O-
tokivnroProunyovia. ITo Tpdoeoto, moAAEG Totpeieg idav GAAeC YDPeS G TYN PTNVOD
gpyatikod dvvapukov. H khmotodeavtovpyia otig Hvouéveg Tlolreieg Ppioketal o cuve-
N TTOTIKN TpoYLd KaBdc dAo Kol meplocdTepeg eTatpeieg petatonifovv v mapaymyn 6To
Me&kd, ™ Aatviky Apepikn 1 v Kopaifikn 6mov to epyatikd KO6T0g £ivorl TOAD yopn-
Aotepo. Ot gtatpeieg Aoylopkod dnutovpyodv kévipa ovamtuéng Aoytoputkod oty Ivdia, ot
gtopeiec pouylool Kot VTOSNUATOY avaBETOVY VITEPYOLAPIKA TV TOPAYDYT OF ACLUTIKEG
Blounyavieg, evd N enelepyacio eyypae®mv yio TIG EPUAPLOYES TIOTOTIKAOV KOPTOV TV H-
vouévov Iolteldv yivetoar and epyalopévovg oty Ivdia kot oto Me&ikd. Alhot opyavi-
opoi éyovv enektabel oto d1eBvr yxdpo avalnTdvtag YapnAoTEPO KOGTOG KEPAAIO, TNYEC
QTNVNG VEPYELOG, MYOTEPOVG PLOLLOTIKOVG TTEPLOPIGUOVG, | GAAOVG TOPEYOVTEG TTOV HELD-
VOLV TO GLVOMKO KOGTOG Tapay®yng oG etaupeiog. Ot etaipeieg tomobetodv Tig eyKato-
OTAGCELG TOVG EKEL TOL €ivoil AOYIKOTEPO AO OIKOVOUIKT GmmoyT), He BACT TNV OTOLTOVUEVT|
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ekmaidevon kat o, eninedo deEl0TTOV TOV epyalopévav, T0 KOGTOG TG EPYACING KOl TMV
TPOTOV VADV Kol GAA®V CUVTEAECTAOV TNG TOPAY®YNS. Avtokivntoflopnyovieg 0nmg ot
Toyota, Ford kot BMW £yovv katackevdoel epyostdoio otn Noto Aepiki, t Bpalidia
kat v Taildvon, 6mov umopolv va TANPMOVOLY 6ToVG epYalOUEVOLG TO €Va, dEKATO TV
nuepopcbiov tmv epyalopévav TmV ovarTuYHEVOY xop®dv. ExTog avutol, ot ydpeg avtég
Katé Kavove TPocPEPOLV BeapaTiKd YOUNAOTEPO KOGTOG Y10, GUVTEAESTEG OTTMG 1 Y1), TO
vepd Kot 1 MAEKTPIKH evépyeta.

PAXEIX THX AIEONOYX ANAIITY=EHX

Kapud etarpeio dev pmopei va yivel maykdopiog yiyavtag péoa o€ o voyto. H petactpopn
oo TNV eyYdOpLo OTNV TAYKOCHL0 SpacTnpldTNTo. cuVHBmG Tepviel Héca omd PAGELS avd-
TTéNG, omog epgaviCoviar oty Ewéva 6.1° Ty npdm @don, Ty eyydpla don, 1 &-
TaLpeio €ivol TPOoAVOTOMGOUEV GTO ECMTEPIKS, OAAG ot pdvotlep éxovv emiyvmon Tov
dteBvoug mepiPdilovtog kar pmopei vo BEAOVY Vo EEETACOVV TO EVIEXOUEVO LUOG OPYIKNG
avapEng oto e@TEPIKS Y10 VO EMEKTEIVOVV TOV OYKO TNG TOPOYMYNG KOl VO TPOYHOTO-
mowmoovy otkovopieg khipakog. To duvapikd oty ayopd eivol TEPLOPICUEVO KL TAPOVOLE-
Cetan kupimg ot Ydpo g etoupeiog. H doun g etaupeiog eival eyydpio, cuvibmg katd
Aertovpyieg N TOUELG, EVD TIC ap)IKEG TOANCELS 0TO eEMTEPIKO TIG SIEKTEPULDVEL KATOLO
Tunpo egoyoyadv. Tig Aentopépeleg ™G TPom®ONONG EUTOPEVUATOV, TO. TPOPANLATO GTO TE-
Aoveia, kot To. {nTpata EEvov GuVOALAYUATOG T aVOAQUPBAVOLY TpiTa TPOGMTA.

2 devtepn @don, T 01Edviy @aon, 1 etarpeio maipvel 6to coPapd TIG &0 y@YEG Kot
apyiletl va oxéptetar pe molveyydpto Tpémo. Iolveyydprog TpOTOS GKEYNS GNPAivEL OTL
Ta OELOTO TOV AVTAYOVICHOV Gg KAOe ydpa eivar avegdptnta and dAhec YOPES 1 eToupeia
aoyoleital Eeywpiotd e v kdbe yodpa. To evdlapépov g Ppicketar ot S1eBvi avtoyw-
VIOTIKT] TOTOBETNON G oYéon Pe GAES EMYEPNOELS TOV KAGGOVL. XT0 onueio avtd, Evog
S1eBvig Topéag €xEl VTIKATAGTAGEL TO TUNHO E0YOYOV Kot TPOSAaPavovTal 101K01 yia
va yepifovtotl Bépata TOAcE®V, cLUVTNPNONG Kot aodfkevong oto emtepkd. Q¢ mhavn
ayopd BepodvTol TOALEG YDPES.

2y tpitn edon, v ToAvEBVIKI @a6n, 1 eTOlpEin O10OETEL EKTEVT EUTEIPIO OE OPKE-
Té¢ d1ebveic ayopég Kat £xel OMNUOVPYNOEL TUALOTO HAPKETIVYK, TOPOYDYNS, 1 EPELVIS KoL
avanTuéng oe mohAég Eéveg ydpec. O opyavicog omokopilel peydlo T0GooTo TV €600MV
TOV Ao TIC TOMGELG TOL KAVEL E£® 0md TN ydpa Tpoérevong Tov. H ékpnén onpeudvetot
KaBDG 01 dpacTNPLOTNTEG GTO EEMTEPIKO OMOYEUDVOVTAL, KOl 1 eTapeio dtabétel emyelpn-
HOTIKEG HOVADEG OLAOTOPTEG 08 OAO TOV KOGLO TOPAAANAQ LE TPOUNOEVTES, KATACKEVOL-
GTEG, KOl OVTITPOSMITOVG,.

H tétapm kot televtaio pdon givar | waykocpio @dacn, mov onuaivel 4t 1 Taipeio
dev Bewpel epumddio ta cOvopa kapuds yopag. H emyeipnon mavel miéov va eival éva d-
Opotopa eyydplov Popnyovidv: avtifeta, ot Buyatpikéc aAlnlocvvdéoviol oto onueio
OV 1] AVTAY®VIOTIKY BEom o€ pia xdpa exnpedlel oNUAVTIKA TIG dPACTNPLOTNTEG GE GANEG
yhpec. * O mpoypotikd TayKOGIIES ETOPEIES TOHOLY VO BEmPOHY GTL 1] XOPOL KATAYOYNC
ToVG givan piar TPaypaTL EYOVV YOPAKTNPIGTEL Tonpeieg Ywpic matpida. ” Avtd avTiTpoce-
mevel o véa Kot Beapatiky eEEMEN amd v mohlvebvikn etarpeia g dekaetiog Tov 1960
Kot g dekaetiog Tov 1970.

Ot maykOoUIEG ETALPEIEG AELTOVPYOVV WE TPOYUOTIKG TOYKOGUIO TPOTO, Kl 1) ayopd
TOVG €ivol OA0G 0 KOGpoG. H doun opyavicpobd o€ avti T @don propei va gival e5apetikd
TOAOTAOKT Kot oUyva e&elicoetar o€ €va d1eBvég povtého pftpog i 61ebvikd poviého, To
omoio Oa eEetdoovpe 0T GUVEKELD AVTOD TOL KEQUAAIOL.

Ot maykdopteg etarpeieg énwg 1 Royal Dutch/Shell, n Unilever, kot  Matsushita
Electric pmopei va Aettovpyovv oe 40-75 ydpec. To dopukd npofinua g e&acpdiiong ov-
VOYNG G€ AVTO TO TEPACTIO GUUTAEYLO. BLYATPIKAOY TTOL gival dldoTopTeEG 0€ OAOKANPO TOV
Kocpo eitvan tepdioTio.
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Téooepic pdoeig e oicbvovg eéédiéng

Eyxwpia Aigbvig MoAuegbvikn Maykéouia

ZTPATNYIKOG TTPOCcavaToOAIoNOG | Eyxwpiog MoAugyxwpiog, MoAugbvikog Maykoéopiog

TTPOCAVATOAIOUOG | TTPOCAVATONICUEVOG
OTIG e€aywyEg

®don avamrTuéng ApXIK avauign AVTaYWVIOTIKN ‘Ekpnén Maykoéouia
OTO €EWTEPIKO TOoTTOB£TNON

Aopn Eyxwpia dopn, ouv | Eyxwpia doprj, ouv | ewypa@ikd MATpag,
THAMA EEaywywV 01eBvn) Topéa TTaykooia, O1EBVIKN

TTpoidV
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MPAKTIKH OAHTIA
-

Q¢ pavarlep rou opyaviouod,
va EXETE UTToWn oag 10 EERG:

Avantiéte debvelg otpotn-
Yikéc ocvppoyies péco ond
TOPUYOPNCES OOEIDY, KO-
vompadies, cvumpa&elg Kot
Oebveig xowompatieg, o0t
OmOTEAOVV TOYElS Kot 004~
TOVOLG TPOTOVG Y10l VO GULL-
petdoyete o debveic mw-
Moeig Ko SpacTnPLOTNTES.

IMAT'KOXMIA EINIEKTAXH MEXQ AIEONQN
XTPATHI'TKQN XYMMAXIQN

Ot otpatnyikég ovppayies etvar €vag amd Tovg cuvnbiéstepovg TPOTOVG Yo vo. ovaptydel
po etoupeio o€ d1€Bvi doknon enyelpnuotikng dpactnpdmrag. H cuvnng peydin ope-
PIKOVIKT €Toupeia, 1 ool oTig apyég TG dekoetiog Tov 1990 dev giyxe cuvayel Kapd Gup-
payio, Topo £xel mepiocdtepeg amd 30, ToAAEG amd Tig omoieg pe diebveic etoupeiec. Ot e-
Tapeieg Tov dpovv o€ TUXEMG HETAPAALOUEVOVG TOUEIG OTTMG TOL PLEGO EVIILEPOONG KOL 1)
YOYoymyia, To QOPUOKEVTIKA TPOIdVTa, 1 PloTeyvoloyia Kol TO AOYIGHIKO, UTOPEL Vo ExouV
EKOTOVTAOESG TETOLEG GYETELC.

ZovnBeig popeég cvppoyiog etvar n Tapaydpnon ddelog xpnongs, ot Kowvompadisg kot ot
die0veic kowompatiec. * T mapddetypo, 1 Merck, 1 Eli Lilly, ko 1 Bayer mopoyopodv
pio 0TI GALEG TNV AOELD Y10 TOANGT] TOV TTLO TPOGPATOV POPUAK®Y TOLS Y10 VO VTTOCTNPi-
EOLV TIG KAVOTOWIEG Kol TIG dlapnicelg o€ eminedo KAAOOL Kol va avTIGTOOUIGOVY TO GTO-
Bepd KHOTOC TNG Epeuvag Kot TG Stavours. ¥ Ot kowompatieg (joint ventures) eivon Egyo-
PLoTEG OVTOTNTEG TOV ONULOLPYOVVTOL OO dVO 1| TEPIOCOTEPEG EVEPYEC EMIYEIPNGELS TOL
nmailovv poro yopnyov. Tlpdkerton yio 1diaitepo ONUOPIA TPOGEYYIOT] OTOV UEPIGHO TOV
SamavadV ovATTLENG Kot Topaymyns Kot yio T dieicdvon o€ véeg ayopés. Ot Kowvég emtyel-
prioelc pumopel va yivouv pe mehdteg 1 pe aviayoviotéc. ! Mo kown eneipnon pe emke-
@aAng tig Sprint, Deutsche Telekom, kot Telecom France, kot pe coppetoyn apKeTdv pi-
KPOTEPMV ETOIPELDV, eEVTNPETEL 65 YDPES KO AelTOVPYEL ™G EViaia ETapEln Yo TV TKOVO-
TOMoN TOV aVayK®OV THAETIKOWOVIOY ToV Toykéouav etapeidv. 2 H MTV Networks
€xel Kowég emyelpnoelg pe etanpeieg g Bpalidiog kot g Avotpaiiog kot GAAOV YOpmV
Y0 VO ETEKTEIVEL TNV TOPOVSIQ TNG GTO YDPO TOV UEGHOV EVNUEPWOONG TNG O TOYKOGLLL
Baon. ¥

O1 KOTAGKELUOTIKEG ETOIPEIEC GLUYVE avalNTOVV KOWEG EMYEIPNCELS Y10 VO ETITVYOVV
€EOIKOVOUNOELS KOTA TV Topoy®myn AOY® OIKOVOH®MV KMUOKAG 7 Yo Vo SLoveipovy véeg
TeYVOLOYiEG KOl TPOTOVTO HEGH 0md TOLG SLVAOVLS dtovopng g GAANG xdpas. H copeo-
via avapeca oty Toyota kot ) General Motors yio. TNV KOTOOKELT €VOC €PYOOTOGIOV
Chevrolet otnv Kalpdpvia fTov o tpomog pe tov omtoio diévelpe n Toyota v teyvoloyia
g otig HITA. H Caterpillar Inc. xor 1 Mitsubishi Heavy Industries Ltd. onpiovpynoav
Kown emyeipnon, yeyovdg mov emétpeye oty Caterpillar va katackevalel Kot vo mmAet
omv lanwvia kot ot Mitsubishi va enekteivet Tic eEayoytcés ayopéc g, '

M dAAN TTpocéyyion mov yvopilel di1ddoon eivar vo oynuatilovv ol opyavicpol ote-
Oveig kowvompatieg (consortia), OnAadT opades aveEapTNTOV ETAPEIDV — TPOUNOEVTES,
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meMdTeC, aKkOua Kol avtaymviotés — Ba cuvepydlovtat yio va potpalovtor deEidmreg, mod-
pove, KOOTOG, Kol TPOcPacn 0 évag otTig ayopéc Tov dAlov. o mapdderypa, n Airbus
Industrie gival pia d1eBvig kowompa&io YaAMKOV, PPETOVIK®OY Kol YEPUAVIKAOV ETALPEIDV
GTOV TOUEN TNG OEPOVOVTNYIKNAG OV avTaywviletal pe enttvyia v Boeing og maykdopia
Khipoka. ¥ O Siebveic kowompatieg xpnowonolodvTal cuyve Kot oe GAeS TEPLOXEG TOL
KOGUOV, OTMG Ol OIKOYEVELES ETOPEWDV keiretsu ot lamwvia Tic omoleg eEetdioape oTo
Kepdriato 5. Zmnv Kopéa, avtég ot puBpioeig mov 6évouy ) pia gToipeio pe v GAAn ovo-
pélovton chaebol.

"Evag tomog d1eBvovg kowompa&iag, Tov ovoudletal ToyKOGOG EIKOVIKOS OpYOVIOUOS
xpnoyomoteital 6o Kot o cuyva otig HITA kot mapéyel o molAd viwooyOpuevn 066 yuo
TOYKOOUI0 ovTAYOVICUO 6T0 UEALOV. O e1KoVIKOG 0pYaVIGHOG ivol pio cuveymg eEEAMGG0-
HEVT] OULAO0 ETOLPEIDV TTOV EVADVOVTOL Y10, VO EKUETUALEVTOVY GLUYKEKPIUEVES EVKOUPIES 1) va
EMTOYOVV GUYKEKPLUEVO, GTPOATIYIKG TAEOVEKTILOTO KOl GTH GLVEXELD, SLOAVOVTOL LOALG &-
mtevyBolv ot otdyol. Mo etaipeio pmopel va £xel eumhakel oe TOANOTAEG cLppayieg avd
nmaoo otyur. H Oracle, etaipeio avamtvuéng Aoytoptkol, ovppetéyel oe €o¢ ko 15.000
BpoLIPOBEGLES OPYAVOGIOKES GOUTPAEELS avd Thoo otyun. '% Mepikd avdtepa otehéym
otig HITA metevouv 4t 1 otpor Ttpog Ti¢ diebveic kowompadieg 1| 6TOV EIKOVIKO Opyovi-
opo givar n KoAvTepn HEBOSOG Y10 VO TAPAUEIVOVY O QUEPIKAVIKES ETOLPEIEG OVTOYOVIOTL-
Kéc oV maykdoma ayopd. 7

Ot péavatlep kat ot opyavicpol o€ oAOKANPO oV KOGHO pobaivouy vo cuvepyalovtot
Y10, VO, QTOKTOUV QVTOY®VIOTIKO TAEOVEKTN IO, o€ TToyKoGuo, kKAipaka. H STMicroelectron-
ics NV enektdbnke yopyd amd 000 o€ ekoole@td ympeg Pacilopevn otn dvvaun g cv-
UTPAENG TNG LLE OPYOVIGLOVG-TELATEG.

STMICROELECTRONICS NV

H STMicroelectronics NV, trou edpelel atn Meveun (EABetia) 15pubnke 10 1987 o116 TN CUYXWVEU-
on dUo gnuIoyOVWV ETTIXEIPAOEWV KPATIKAG 1IB10KTNTIAG: TNG ITaAIkAG SGS Microelettronica kai Tng
yoAAIkrig Thomson Semiconductors. Mapd Tig 6x1 181QiTEPA EUOIWVEG ATTAPXES TNG, N ETAIPEIA Ka-
T6pBwaoe, pEoa atmd AAAETTAAANAEG CUNTTPAEEIG, va Yivel n TPITH MEYOAUTEPN KOTAOKEUAOTPIO TOITT
aTov KOOMO Kal va gival Kopugaia o€ £vav atrd TOUG TOMEIG QIXMAG TwV TOITT: TV KATAOKEUN ‘Ou-
OTAMATOG TTAVW O€ TOITT, TTOU OUVOUACEl TTAvw OE €va POVO TOITT avaAoyIKEG AeiToupyieg (OTTwGg
NXO Kal YPOQIKA) ME YNPIOKE KUKAWPOTA (6TTwg AoyikA Kal yvAun). H TTpootyyion Tou ouoTriyao-
ToG TTAvw o€ ToITT dvoige otnv STMicroelectronics TepdoTiEG EUKAIPiEG AyOPdG TTOU EAAXIOTEG GA-
Aeg eTaupeieg ATav oe B€on va eKPETAAAEUTOUV.

Qaotéo0, n emTtuxia Tng STMicroelectronics NV dev TTpoABe €1Te1dr) oXediooe Kal TTAPRyaYE
T0 ‘oUCTNUA TTAVW O€ TOITT POV TNG, OAAG ETTEION QVETTTUEE OTEVEG CUUTTPAEEIG ME TTEADTEG YIa va
atrokTAoE! €16 BaBog kKaravoénon Tou OXeDIOOPOU TwWV CUCTNUGTWY TOUG Kal TwV HJOVAdIKWV ava-
YKWV Toug. H ouptpagn fpbe cav avaykaidtnta, €1eidr) n ST £peTe va TTEi0El TOUG TTEAATEG VO
QAVTIKOTOOTHOOUV Ta TTEPITTAOKA KUKAWMATA TOUG pE TO OIKO TNG oloTnua TTavw o€ ToImT. Mia atmd
TIG TIPWTEG ONUAVTIKEG ouppaxieg ATav e Tnv Seagate Corporation, pia etaipgia amd v KaAi-
@OpVIa TTOU €ival O PEYAAUTEPOG KATAOKEUOAOTAG HOVAdWY OKANPwWV diokwv aTov kéapo. H ST ka-
T6pBwoe va ouppikvwoel OAa Ta pépn TNG povadag okAnpouU diokou Tng Seagate Tdvw o€ éva-
duo €I0IKa kataokeuaopéva ToIT. Kabwg ATav o€ B€on va TTapayel MIKPOTEPES, TaXUTEPES KOl HI-
KpOTEPNG KaTaVAAWONG povadeg diokou, n Seagate pTTOpece va PTTEl O EVTEAWG VEEG OYOPEG,
OTTWG 01 OPNTOI UTTOAOYIOTEG Kal 01 UTTOAOYIOTEG XEIPOG. H aupttpagn Tng ST pe Tnv Seagate €xel
OUVEXIOTEN, Kal N €TaIpEia €XEl OTTO TOTE CUVAWEI TTAPOUOIEG OTEVEG OXEDEIG HE GANEG DUWBEKA ETAI-
peieg a1rd dIGPOPES XWPES, OTOUG TOMEIG TWV TNAETTIKOIVWVIWY, TWV UTTOAOYIOTWY, TOU QUTOKIVH-
TOU, KOl TWV KOTOVOAWTIKWY TTpoidvTwy. lMNa mapddeiypa, n ouutrpagn pyetagu tng Nokia kol Tng
ST £xe1 odnynRoel oTn dnuioupyia piag emMTPOTIAG dlIAKUBEPVNONG, N OTToI ATTaPTI(ETAl ATTO AVW-
TEPA OTEAEXN KAl aTTO TIG dUO €TaIPEiEG, KAl ouvedpIddel KABE TpiuNVo yia va BECEl KAl VO HETPIOEI
aTOX0UG Kal va aglohoyAoel Tig emMOO0EIG TNG oUUTTPpagNnG. Oudadeg atrd TIg dUO eTaIPEIEG OCUVAVTW-
VTOI TAKTIKG IO VO OUVTOVIOOUV TNV QVATITUgN, TO JAPKETIVYK, TNV TTPOUABEID EEaPTNUATWY, EVW Ol
MUNXQVIKOi CUMUETEXOUV TOKTIKA O€ NUEPES OVEIPOTTOANONG, OTTOU pagedovTal JETAU TOUG, XWPIG
eMEPPAON TwV PAvaTdep, Kal dnUIoupyouv KAaTtaAdyoug PE Ta TTPOIOGVTA TWV OVEIPWYV TOUG.
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Yi06eTwvTag Tnv TTpoagyyion Tng ouutpagng, n STMicroelectronics €xel Twpa dpacTnEIOTN-
TEG O€ EIKOOIETITA XWPEG Kal €ival o€ BEan va avTAei TEXVOAOYIKN EUTTEIPOYVWHOOUVN KOl KOTavOn-
an yia Tnv ayopd atd oAdkANpo Tov kbopo. Ta kopugaia aTeAéxn TG ST gpydlovTal Twpa yia va
gxnuaTioouv cuppayieg e eTaipoug atd Tnv Acia, 6TTou £xouv TTOAU Aiyeg, yia va evioxUoouv TV
TTapouaia Toug G€ QUTH TNV TTEPIOXN TOU KOGUOU. 1

H ypnon otpamyikedv coppoyiov enétpeye oty STMicroelectronics, and {npoydva
7ov Mo, vo etacetl To 2000 va topovctdlel képdn 1,4 dioek. dohapiov oe mwinoelg 7,8
dwoek. dorapiov. Tig 600 tehevtaicg dekaetieg, 1 ST e&eliybnke oe moOAD mponypévn mo-
ykoGa gtarpeio Tov givar og B€on va a&lomolel YvAGELS amd 0AOKANPO TOV KOGHO Kol VoL
OVOTTOGGEL KAVOTOUES ADGELS Yo To, TpoPinuata tov nehatdv. H STMicroelectronics é-
XEL TPAYHOTL OTAGEL 0TV TOYKOGHIO @don avarTuEng mov meptypdpeton otnv Ewéva 6.1:
N MEN yapa obte kav eppaviletor mo oto Ae&hdylo g etatpeioc. Ot povadeg g o 0Ad-
KANPO TOV KOGLO PEPOVV TO GvoL, TG TOANG GTNV omoia £dpgbovy Kot 1 Kabe pia Oempei-
TOL WG PEPOS EVOC EVOTOMLEVOD TToyKOGiov cuoThpatoc.

2XEAIAZMOZ THZ AOMHZ QZTE NA TAIPIAZEI
2THN NMAIrKOZMIA ZTPATHIIKH

Onwg avaeépope oto Kepdhaio 3, 1 dopn vOg 0pyovioHOD TPEREL VO, TPOGOPHOLETAL OTIG
oLVONKeg kAT amd TIg 0Toleg AELTOVPYEL TPOGPEPOVTOG EMAPKN EMeePyacio TANPOPOPLOY
Y10 TOV CLVTOVIGHO KoL TOV EAEYYO, Kol TAPAAANAL E0TIALOVTAG TO EVOLOPEPOV TOV EPYO-
Copévov oe GUYKEKPIUEVEG AEITOVPYIES, TPOTOVTA, 1 YemYPaLKég TEPLoyés. O oyxedlaopog
TOV OPYOVIGHOV Yo, T d1eBvn] dopr| okolovBel mapopota AOYIKY, e EIB1KO eVOLOQEPOV GTIG
TOYKOOUIEG TTOPE GTIG TOMKEG CTPATNYIKES EVKOALPIES.

MONTEAO I'TA TIX HTAI'KOXMIEX KAI TIX TOIIIKEX
EYKAIPIEX

‘Otav ot opyavicpoi dpactnpromolodviol 6to d1ebvég medio, ot pavotlep mpoomabovv va
YOPAEOVVY L0 GUVEKTIKT] TOYKOGLLO, GTPATIYIKT OV B0 TPOCPEPEL GLUVEPYID AVALEGH OTIG
ava Tov TAOVNTI dPOCTNPLOTNTEG DOTE VO TPUYLOTMVOVTOL Ol KOWVOL OPYUVAOGLOKOL GTOYOL.
‘Eva didnppa mov avtipetonilovy, ival va emthééovy av Ba ddoovv Eupacn oty moyKo-
ol evomoinon N oty avtamdkplon oe eBvikég avaykeg. Ot pdvotlep npénel va anopoci-
covv av BEhovy kdbe d1ebvng Buyatpikn Tovg va evepyel avTOVOLO 1| oV 01 dPAGTNPLOTNTESG
B elvar tvmomompéveg o Oheg Tig ydpec. Ot omopdcelg avtég avtikatontpilovtal 6Ty &-
TAOYN OVOUESO GE TTPOTHYIKY TOYKOGULOTIOINONS | OE TOAVEYYDPLO. TTPOTHYIKT.

H otpotnyui ToyKocmonoinong onuaivel 0Tt 1) GTPATNYIKH Yi0 TO GYESIAGLO TPOi-
Sviov kat T Slaenpion sivar Tumomompéves 6e oAOKANPO Tov Kéopo. 2 Tia mapaderypa,
01 LITTOVIKEG ETOLPEIEG AMECTAGHYV TEAUTEID OO TIC KAVOSIKES KoL TIG UEPIKAVIKES ETOLPEL-
£G AVOTTOGGOVTAG TOPOLOLO, TTPOTOVTO VYNANG TOLOTNTAG KOl XOUUNAOD KOGTOVG Yio OAEG TIG
x®Opeg. Ot Kovadikég Kot Ol QUEPIKOVIKES eTaupeieg emmpilovtay vYnAdTEPO KOGTOG EMEDN
nmpocdpuolav o TPOIOVTO TOVG OTIG OVAYKEG TOV ovYKeKpévav yopov. H Black &
Decker éywve moAd o avtay®@vieTiKh d1eBvdg 0tav TVToToINGE T YKAUO TOV NAEKTPIKOV
gpyareimv xelpdg mov Kotaokevale. Alha wpoidvta, 6mwg 1 Coca-Cola 1 ta tinv Levis
TPOGPEPOVTOL KOT® €E0YNY Y10 TOYKOGULIOTOINGT, ENXEDN HOVO 1] SLOLPTLULICT) KoL TO HOpKeE-
TIVYK XPpELaleTaL Vo TPOGOPLOGTOVY TPOG TIC AvAyKes KAOE TTepLoync.

H otpatnyn maykooptonoinong pmopel va fonbnoet évav opyaviopuod vo avtAnceL ot-
Kovopieg KMUIOKOG TUTOTOIMVTOG TO OXESOOUS KoL TV KOTUCKEVT TV TPOIOVI®V, Xp1oL-
HOTOIMVTOG KOWOUG TPopUn0entés, emttoydvovtag TV KUKAOQOpio Tpoidvimv g OA0 Tov
kOGO, GLVTOVILOVTOG TIG TIUEG KoL KATAPYDVTOG EYKOTUCTAGELS HE OAANAOKAAVTTOUEVES
dpaoctpidmrec. [Ipofaivovtag oe PepIGHO TEXVOLOYIOG, GYEOIAGHOD, TPOUNOEVT®Y Kol
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TPOTOTIOV TTOPAY®YNG o€ maykooa Baon,  Ford nétuye eowovounon 5 dioek. dorapinv
ota tpia mpdTa ypovia. 2! Tapopoine, n Gillette Company, 1 omoio: KATOGKEVALEL TPOTO-
V10, KAAA®TIGHOD Om¢ To cvotnua Eupiopatoc Mach3 yia dvipeg kot to Eupdet Venus yia
Yovaikeg, £xel PeYAAES TOPOYOYIKEG LOVADEG TOV YPTCLLOTOLOVY KOWOVG TPOUN0gvTéS Kot
dlepyaciec ylo va KATAGKEVAGOVY TPOIOVTO, TMV 001V Ol TEYVIKEG TPOdLUYPOPEG Elval TL-
TOTMOMUEVES 6€ OAOKAPO TOV KOGHO. 2

H molveyydpro otpoatnyki (multidomestic strategy) onuaivel 61t o avtayoviouds o€
KkGOe ydpo avtipetoniletor aveEdptnta omd ToV avTay®VIcHO o€ GAeS xdpec. T avtd N
TOAVEYYDPLOL GTPOTNYIKN evBapplivel oyedlooud, GuvaprorOyNoT, Kol UEPKETIVYK TPO-
GOPUOGHEVO OTIG E0IKEG avayKeg kabe ydpag. Mepikég etarpeieg £xovv d10mTIGTAOGEL OTL T
TPOIOVTO TOVG deV EVOOKIUOVV € pia eviaia maykdoa ayopd. Ot I'dAlot dev mwivovv youd
TOPTOKAALOD Y10 TPOYEVUQ, EVD GE UEPIKEG TTEPLOYEC TOL MeEIKOD TO amOpPPLRAVTIKO TAL-
vInpiov ypnotporoteitat yio To TAVGIHO Tdtwv Kot oyt povywv. H Procter & Gamble wpo-
omabnoe va TLIOTOGEL TO GYED10 OTIG PpePikég maveg TG, aALd avakdivye ott, eEartiog
TOV SL0POPETIKOV TOMTIOTIKOV 0&ldDV GE dAPOPES TEPLOYES TOV KOGLOV, EMPETE VO KAVEL
TPOTOTOINGELS GTO GTLA Y1 VO YIVOLV Ol TTAVEG TNG Am0dEKTEG amd TOAAES puntépec. o o-
padetypo, oty Itokio kaBoploTikdg TapdyovTag Yo EXTUYNUEVES TOANOELS NTOV 1| TAVQ
vo oXe0100TEL £T61 TOL Vo 6KEMALEL TOV QPOALO TOV POV,

O oyd10010g EVOC TOYKOGLLOL OPYOVIGHOL UITOPEl va Tpocapuoletal KoADTEPA oTNV
avaykn ywo moykOopo, evomoinon 1 yo avtamndkpion otig ebvikég avaykeg. IIpocearn é-
peuva og meptocdtepeg omd 100 d1ebveig etaipeiec mov edpedovy oty lomavia £xel evioy-
OEL TEPULTEP® TN GYECT OVALESH GE S1E0VH dopn Kot oe oTpatnyikh eotiaon. 2/ To poviého
7ov mapovotldletar oty Ewdva 6.2 delyvel mdg 0 GYESAGLOG TOV OPYUVICUOD Kot 1) Ole-
BVIIC oTPOTYIKY TPOSAPUOLOVTOL 6TIC avayKeS Tov TteptBdAlovtoc. 2

Mmopolue va yopoktnpicovpe Tig etaipeieg pe Paon 1o Katd mOGo 1 YKAUN TV TPOi-
OVIOV KOl TOV VINPECLOV TOVE TPOCPEPOVY SUVOLIKO Y10, TTOYKOGLLOTOINGT), TTOV GTUOIVEL
TAEOVEKTNUATA LECH TOYKOGHLOG Tomtortoinone. Ot etaipeieg mov mwAlodv Totkida Tpoidvto
N vanpecieg o€ MOAAEG YDPEG aKOoAOLOOVY GTPATNYIKY TAYKOGUIOTOiNoNG. ATd v AN
TAEVPA, LEPIKEC ETALPEiES d1aBETOVY TPOIdVTA KOl VINPECiEg OV givar KaTdAAN A Y10, TTO-
Aveyydplo. GTPOINYIKY, TOL ONUOIVEL TAEOVEKTHLOTO GE KAOE CLYKEKPIUEV YDPa HECH
S10(popoToiNoNg Kat EI0KNG TPOGUPLLOYNG.

Onwg eoaivetar oty Ewova 6.2, dtov ot duvapelg 1060 yio Ty maykOoule evoroinon
0G0 Kol yo. TNV €0vIKN avtamdkplon o MOAAEG ydpeg glvar acBeveig, n ypfon evog die-
Bvoic topéa péca oy eyydpia doun givar 1 KatdAinin pébodog yia tov yepiopd g oie-
Bvoic dpactnprotnrag. QotdG0, Yo 0PIGHEVOVG KAGOOVG 0L TEYVOLOYIKES, Ol KOWVMOVIKEG, 1|
Ol OIKOVOUIKEG SUVALELG WITOPEL VO, OTLLLOVPYNCOVY L0, KOTAOTOOT] GTNV 07oio. 1] TOANOT
TUTOTOUNHEVAV TPOIOVTOV GE TOYKOOHLO KAIpoKO Tapéyel PAon yio avioyovieTiko mTAEo-
VEKTNUO. X€ VTEG TIG TEPUMTMCELG KATAAANAN gival po maykdoupio dour Katé mpoiovTaL.
Avti 1 doun divel otovg pdvotlep eovcia va XEPLOTOVY TIG YKAUES TOV TPOTOVTIMV TOLG
0€ TOYKOGLUO, PAon Kol EMTPENEL 0TV €TALPELD VO, EKPETAALEVOEL pia eviaio maykOGo.
ayopa. Xg GALEG TEPUTTMOELG L0, ETALPELD. UTOPEL VO ATOKTAGEL OVTOYOVIOTIKG TAEOVEKTT)-
HaTo HECH TNG EBVIKNG avTOTOKPIONG, AVTOTOKPIVOLEVT] GE LOVOSIKEG OVAyKeS GTIG S1dpO-
peg Ydpeg otig omoigg dpa. ' TopAdetypa, ol Katotkol Kabe xdpog £XouV TOAD dapopeTL-
KkéG TPOGdOKieg OGOV APOPE T TPOIOVTO TPOCOTIKNG PPOVTISUG OTME TO ATOGUNTIKO 1 M)
odovtokpepa. Mo TG gT0IpEieg MOV AVNKOLY GE QVTOVG TOVG KAASOVE, KOTAAANAN gival 1
maykooa yeoypaetkn dopn. Kabe yopa 1 meployn Oa dtabétel Buyatpikég tpomomoimvtag
TPOIdVTO Kol VINPEGies TG TOL va ToPLalovV oTig TomikéG cuvOnkeg. H dapnuotikn &-
tapeio Ogilvy & Mather dtaipel T dpaotnploTTég TG 08 TEGGEPIS PACIKES YEMYPOUPIKEG
TEPLOYEG EMELDN O1 SLOPNUICTIKEG TPOGEYYIGEIS TPEMEL VO, TPOTOTOINBOVV DGTE VO, TPOGap-
puélovtor 6o YouoTa, TIg TPOTIUNGOELS, TOMTIOTIKEG 0&ieg Kol Kpatikég pubuioelg oe didpo-
pa onpeio Tov kéopov. 2 Trig Hvopéveg TTolteies xpnowonotodviat ovxvé madid oTig
Swpnpicelg mpoidvimv, aAld otn TaAlio kdtt T€1010 €ivor Topdvopo. Ot ovToyOVIGTIKOL
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OYLPIGHOTL OvTimaA®Y TPOIOVTI®Y TTov givarl dladedopévol oty thedpacn tov HITA 6o
nopafialov Tic kpotikéc pubpioelg mepi heomtuchic Stapnuong ot eppavia. 27

Y& TOMEC TEPUTTMGELS, Ol ETalpeieg Ba ypelaotel va avtomokpBodv Tavtdypova oe mo-
YKOGUIEG KOl TOTIKEG EVKOIPIEG, OTOTE WIOPEL va ypnoomomel  moykdoo doun pn-
tpog. ‘Eva pépog g yrkauag mpoidviav pmopel vo ypelaotel va tomomombel o moyKOGHLo
KAipaka, v dAla Tpoidvta Ba TpocaprooTody oTIC avdykeg Thg Kabe xdpog. Ag eppadi-
VOVLLE TEPLOTOTEPO GTIG dOUEG TTOV TTopovstdlovtal oty Ewdva 6.2.

Movtédo yia v mpooapuoyn e OOUNS TOL opyaviouod oo 1edvi] TAeoveKThioTo

loxupég

2TpaTnyikn mayKoouIooinong
Kal TTOAUEYXwWpIa OTPaTnyIK:

2Tparnyikn TayKoouIOTToinang:

Maykéouia Maykoouia
doun Kard doun
TPOIOVTA HATPAG
Avvdpeig yia
TTAYyKOOHIa

oAokApwaon 21parnyikn eéaywywv: lMoAugyxwpia aTparnyikn:

Aigbvng Maykéopia
Sigvbuvaon YEWYPOAPIKA
Sopn
Acbeveig
Aobeveig loxupég
Auvadpeig
yia €6VIKA

AVTATTOKPION

Mnyn: Roderick E.White and Thomas A.Poynter, “Organizing for Worldwide Advantage”, Business
Quarterly (Kahokaipl 1989), 84-89. Alaokeur katétiv adeiag Tou Business Quarterly, TTou ekdideTal atrd
10 Western Business School, the University of Western Ontario, London, Ontario, Canada.

AIEONHX TOMEAX

KaBac ot etaipeieg apyifovv va diepevvoiv Tig diebveic svukaipieg, ovvnBwg Eekivody e
éva tunpo eEayaydv mov petebelicoetol og d1E0viy Topéa. O diebvig topéog Exetl Béon a-
VAAOYT HE GAADV CNUAVTIKOV TUNUATOV 1| TOUE®V TNG ETOIPEING KOl TopoVctdleTal oty
Ewoéva 6.3. Evd ot eyydpiot Topeic elval Kotd Kavovo opyovmpuévol Kot AEltovpyieg 1 Ko~
T4 mpoidvta, 0 d1ebvNg Topéng Eivol OpYOVOUEVOG KOTO YE@YPOUPIKG GUUPEPOVTA, OTMG
paivetarl oty ewdva. O d1ebvng topéag dabétel T d1kn Tov tepapyio yia vo yepiletor Tig
EMUYEPNLOTIKEG TOV SpaoTNPlOTNTES (TaPAYDPTOT UOELDY XPNONG, KOWEG EMLYEIPNGELS) O
Slapopeg ydpec, vo. TOAEL TO, TPOTOVTA KO TIG VANPESIEG TOV SNUIOVPYNGOV Ol EYYDPLOL
TOLELG, va 10pvEl BLYATPIKA £PYOCTAGLO, KOl GE YEVIKEG YPOUUES Vo 0Bel Tov opyoviopd
npog 1o eEehypéveg debveig dpactnploTnrec.

[Map’ 6A0 OV 01 AEITOVPYIKES SOUEG YPNCILOTOLOVVTOL GLYVA EYXOPIMS, EivVal GTOVIO-
TEPO VOL XPNGILOTONOOVY VLo THY ETLYEPNLOTIKY SpacTpLoTTa o8 Taykooua kKhipako. 2
Mia Aettovpyikn ypopun tepapyiog mov Ba ektevdtov 6g 0AOKANPO TOV KOGHO Ba yvotay
vrepPorkd PaKPOOKEANS, YU avTd ypNoyLomoteital Kamoto Lopen doUNg Katd TpoiovTa M
YEQOYPUPIKNG SoUNG, Yo va vtodtapebel o opyavicpog oe pikpdtepeg povadeg. Ot emtyet-
pnoetg Eekvovy Kol Kavova £vo. O1eBvEG TN KO, OVAAOYO, E T GTPATNYIKT TOVS, Op-
YOTEPA YPNCULOTOLOVV SOLT LLE TOUEIG TPOTOVTOV 1 SOUN LLE YEDYPUPLKOVG TOUELG.
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Ewova 6.3

MPAKTIKH OAHIIA [‘ij"

Qg pavarlep Tou opyaviouod,
va ExETe uTéyn oag 10 EENG:

Emdéére mayxoopor dopn
Kotd Tpotdvta dtav o opyd-
VIOUOG UTOPEL VoL OTOKTNHGEL
YEDYPOPIKE TAEOVEKTNLOTOL
HECH OTPOTNYIKNG TOYKO-
olonoinong  (moykdouag
gvomoinong). Eméére ma-
YKOGUIOL YEMYPOPIKT OO
otav 1 etoipeio Exel Theove-
KTNUOTO  HE  TOAVEYYOPLOL
oTpoTnyK (E0vikn avtomo-
Kpilon). Xpnoyonomote
S1ebv topéa Otav 1 €Tau-
peia givan kotd Kopo Adyo
gyyopa Ko Exel Alyeg povo
Siebveic dpactnpromrec.

2T0LYEl0. OYEOLATLOD AVOIKTDV GOOTHUATOV

Eyyaopio vfpioixn dours ue d1e0vi; touéa

lFevikég
S1eubuvTig

TuRpa épguvag
KOl
avdamruéng

Tunpa
avepwTrivwv
mopWV

TuRua
OIKOVOHIKWV

Topéag
NAEKTPIKWV
TPOIGVTWYV

Topéag
ETMIOTNHOVIKWV
TPOIOVTWV

Touéag
10TPIKWV
TPOIOVTWV

Aigbvig
Topéag

BpadiAia
(Guyarpikn)

Méon AvartoAn
(MwAnoeig)

NMpoowriké (Nopiko
THAMO, Adsieg
Xpnong)

MNAT'KOXMIA AOMH ME TOMEIZ TIPOIONTQN

e po waykéopo dopi] Katd mpoidvra ot toueic Tpoidvimv avorappdvoovy v gvdovn
Yo TV GOKNGOT ENLYEPNUATIKIG SPACTNPLOTNTOS GE TAYKOGHLO ENMinedo, KGOe £va 6TOV TO-
péa Tpoidvtv mov To apopd. ITpdkettal yio ol amd Tig mo dtadedopéves SOUEG Yo TNV &-
mitevén ToyKOGUIOV GTOYWOV, ENELDN TPOGPEPEL EVAV LOALOV OTTAO TPOTO Y10l TNV ATOTELE-
ouatikn Stoyeiptor mOKiAmV EMLYEPNCEMV KOl TPOTOVIMV 6€ OAOKANPO ToV kocuo. Ot pd-
vorlep k@Oe Topéa TPOIGVT®V UTOPOVV Vo 0pyavmBolV yia S1ebvelg SpacTnploTNTES LE TOV
TPOTO 1OV eketvol kpivouv katdAAnio kat vo KotevBuvouy Tig mpoonddeies tov epyalopé-
VOV TOVG TPOG TOV HOVASIKO GUVOVAGUO TAYKOGU®V TPOBANUATMV Kol EVKALPLOV TOV O-
vipetonilet o Sikdg Toug topéag. ¥ Emumhéov, 1 Sopn mpoceépel oTa Stevfuvticd oTekéym
TOV KEVIPIKAOV Ypoeiov pia gupeio Oedpnon Tov aviaywovicov, KATL Tov divel 6 OAO-
KANPO TOV 0pyavicHo TN SUVOTOTNTO VO AVTOTOKPIVETOL TOYVTEPC GE £VO TOYKOGULIO UETA-
Barropevo mepipéirov. **

Me v moykocpe o katd Tpoiova, o pavatlep kabe topéa eivol apuddlog yo to
eSO, TNV OpYAVMOT, Kot TOV EAeYY0 OAMV TV AELTOVPYLOV Y10l TNV TOPAYMYN KOt TN
Slovo TV TPOoIOVTOV TOoL Ge Oleg TIg ayopés Tov Koopov. H doun mov Pacileton ota
Tpoiovta amodidel Kolvtepa dtov €vag Topéag yelpiletar Tpoidvta mov givor TEXVOLOYIKA
TOPOLLOL0L KoL LITOPOVV Vo TUTTOTO 000V Y1 vo. d10xeTeLB0oUV TPOg OAES TIG ayopEg TOV KO-
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opov. Onag gidope oty Ewdva 6.2, n maykdopia dopn Kotd mpoidvio omodidel Kolvtepa
otav 1 eToupEio. EYEL EVKOIPIES Y10 TOYKOGULO TOPAYMYN KO TOANGT) TOTOTOMUEV®V TTPOT-
ovtav o€ OAeg TIG ayopéc, eEacoAlovTag OtKovopieg KAILOKAG KOl TUTTOTOINGT TG Top0-
YOYNG, TOV HAPKETIVYK, KoL TNG SLOQTULONG.

H Eaton Corporation ypnotponoince (o poper moykocpog doung katd tpoiova, o-
¢ eaivetar oty Ewova 6.4, X dourf avti o Opidog tmv eE0pTNUETOV 0UTOKIVITOV, O
OMAOG Propunyovik®v mpoidvtv, Kot oute kabefng ival appodiol yuo Ty KOTooKELT Kol
TNV TOANON TPOIdVTOV o€ maykoca kKiipaka. O aviurpoedpog dieBvoig dpaotnploTnTag
glvat apprddlog Yo Tovg GUVTOVIOTEG Ge KABe meployn, LeTa&d TV omoiwv glval 0 GLVTOVL-
omg v v lamovia, v Avotparia, T Notwo Apepikn, kot ) Bopeia Evpamn. Ot ov-
vTovioTég Ppiokovv Tpdmovg va polpdlovtal £yKaTacTAGES Kot v PEATIOVOVY TV TTapa-
YOYN Kol TNV Tapadoct) 6€ OAEG TIG YKAUEG TPOTOVTMOV TOV TOAOVVINL GTNV TEPLOYN TOVG.
Ot 6VVTOVIOTEG 0VTOlL EMLTELODV TNV 1010 AELTOVPYIDL [LE TOVC GLVTOVIGTEG TANPOVS ATTACYO-
Anong mov avaeépape oto Kepdato 3.

H doun xatd mpoidvto gival WGOVIKY Y00 THY TUTOTOINGT THG TAPUYOYNG KOl TOV TM-
Moenv og ToyKocpo KAMpaka, aAld £xel kot To TpoPANaTd TGS, Luyva ol TOUES TPoid-
viwv dev evappovifovtatl katl ovioywviovtal o évag tov GAlov avti vo, cuvepyaloviol o
UEPIKEG YDPEG emioNg, oL pavatlep TOPAY®YNG WITOPEL VO, AOL0POPTICOVY Y10, LEPIKEG Y D-
pec. H Aomn mov viobétnoe 1 Eaton Corporation, Tov yp1olonoince GUVTOVIOTEG XDPOG e
GOPOC KaBOPIGHEVO POAO EIVOL PLOTOG TPOTOG Y10, VO EETEPAGTOVV OVTA TO TPOPATLLOLTAL.

Mepixn wayxéouio doun kowd mpoiovra mwov ypnoiponoiei n Eaton Corporation

Fevikog
Mpo6edpog

TuAua
VOUIKWV
Kal ETAIPIKWYV
oxXEoEWV

Tunpa
HNXOVOAOYIKAG
oxediaong

Mpo6edpog

Tuipa
OIKOVOUIKWV
Kai Sioiknong

Tunpa
diebvwv
UTTo0éoEWV

Mepipepeiakoi
OUVTOVIOTEG

Aigbviig
Topéag
£SapTNUATWV
AUTOKIVTOU

Aigbvig
Topéag
Bropnxavikwyv
TMPOIOVTWV

Aigbvig
Topéag
opyavwyv

KOl TTapaywyng

Aigbviig
Topéag

Siekmepaiwong

UAIKWV

Aigbviig
Topéag
£8apTNUATWV
@opTNYWV

Mnyn: Baoiopévo oto New Directions in Multinational Corporate Organization (New York: Business International Corp., 1981).
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