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MpoAoyog

0 npolotduevog eival 1o otéhexog nou dlaBetel e€ouaia yla
V0 QOKEl anoTeEAEOUATIKG PAVATUEVT OTE Va avianokpive-
TaL oTnv €UBUVN MOU €XEL va ENTUYXAVEL ANOTEAECUATA [E-
OW TWV CUVEPYATWV, aELoNoLwvVIag anodoTikd Kat anoteAe-
OMaTKA Toug dlaBeoipouc Nopoud. Ouwg, yila va 1o enttUxel
auTod, EKTOC aNO TG ENAYYEAUATIKEG YVWOELG KAl IKAVOTNTEG,
anatoUvTal YVWoeLg Kat Ikavotnteg pavatluevt. Evag dplotog
NwANTNG 6ev unopel va eival aplotog NPoloTapevog NWAN-
OgwWV- €vag ApLotog Pnxavikog 6ev pnopel va eivat €vag apt-
0TOG MNPOIOTAUEVOG MAPAYWYNG: €vag ApLaoTog AoyloThg bev
pnopel va givat évag dplotog npolotapevog Aoylotnplou Kat
€vag apLatog ylatpog dev pnopei va sivat aplotog dleuBuvtng
KAWVIKNG av Tautoxpova o€ yvwpilel kat bev pnopel va dlot-
kel anoteAeopatikg.

MoAAol unootnpidouv 61t 1o pavatduevt eivat T€xvn, evad
dMoL 6Tl onhpepa sivat entothpn. Bewpw ot eivat kat ta duo.
H enotnpovikn yvwon tou pdavatduevt pag eivat anapaitn-
N yla va Buvoupue pabnalakd Tg epnelpieg pag, va kata-
VOOUE KAl VO XPNGOOMNOLOUHE MPAKTIKEG, TEXVIKEG Kal [e-
8660ug, KaBw¢ Kalva avanTUoooUE TIG SIOIKNTIKEG Jag Ka-
VOTNTEG BLAPKWG, apoU auté anattolv ol cUveXelg aAayEg
Kal N ENTUXNPEVN Kaplépa pag and T B€on Tou oTEAEXOUG,.

To napdv BiBAio, xwplg ouvtayég, apou TEToleg dev undp-
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i ALAN HESTER

XOUV, Jag epodladel e MoAU XpNOLWEG KAl MPAKTIKES LOEEC,
YVWOELG, apXEG Kal JeBBdoUG yia va aoKoUE MO anoTEAE-
OMOTIKO PAVATZUEVT KAl VA €NLTUYXAVOUPE Ta anoTteAEouaTa
nou eival anapaftnta ywa v enttuxia g enxeipnong Kat
TOU KABEe oTeEAéXOUC,

MnopoUpue va BEATIWOOUE TO PHAVAT{UEVT MOU QOKOUME
av yla KaBe xphaowun o€a A yvaon, Texvikn N uéBodo nou
pag npoopépel 1o BIBAlo avapwtnBoUpe og noto BaBuo epelg
v epapuoloupe atnv Npdgn. Méoa and autd 1o pwtnua
pnopoUue va enAeEoupe ekelveg Mou BewpoUpe Mo XpNnaol-
MEG oTn SIKN pag nepintwon Kat tnv eMBuunt KapLepa, Kat
va deopeuToUE va TG epapudooupe. Méow g emavaiap-
Bavopevng epapuoyng toug, Ba pag yivouv cuvhBeleg, on-
Aadh apetég, dnwg unoothpl&e kat o AplototéAng. Etal, pno-
poUuE w¢ npolotapevol h pavatlep va epyaldpacte o €Eu-
nva Kat Alyotepo okANpd yla uAag toug idloug, nv enixeipn-
0N Jag Kal ToUG OUVEPYATEG Wag.
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‘OAa §exwvolv ano €o0dg

H npwtn pou B¢an udvarQuevt npbe yUpw ata eikoot MEVIE Loy,
01aV 10 TOTE APEVTIKO LIOU Lou avakolvwae ot Ba nuouv uneu-
Buvog Tpubv ypageiwy Kat npoowrnikoU 1piavia unariniwv
O€ TpEIC laPOoPETIKEG NOAEIC. Buuduat va unaivw oe €va dw-
udto driou 6Aot culntouoav anopPoOPNUEVOL, Kai, Eapvikd, va
Tou¢ BAEnw va aiwnouv, KaBwc biéaxi{a Tov Xwpo yia va gtd-
0w 070 UIKPO ou ypaelo, nou Bplokdtav atnv dAAn tou drpn.

OLneploadtepol hTav PeyaAUTepol pJou o€ NAIK{a Kat yvw-
prlav T SoUAELd MOAU KaAUTEpa and péva. MAaAwota, kKava
duo ano autoUg nioteuav (Kat NlBavwg eixav &ikio) ot exel-
voLénpene va gixav ndpettn Béon. Aev eixa kapia eknalbeu-
on, JEXpL nou, evdplon xpdvo apyotepa, Ue EGTEINAV O€ pLa
o€lpd eBIKWY paBnudtwy ya «véoug» udvatlep nou dlop-
yavwve n etapeia. Twpa yvwpidw ot tinota dev pnopel va
aviikataothoel 1o MNavenotnpo g Zwng, alé 1o va «og
pixvouv ota BaBid yla va paBelg va kKoAupnag» dev eivat kat
N KaAUtepn pEBOSOC yia va NPOETOIUATELS KAMOLOV yIa Jia
UPnNAGBaBun B€an.

Katdgpepa va enBlidow (€otw Kat petd Blag) kal, TeAka,
va dlanpéyw. Epydotnka wg pdvatlep os 6Ldpopoug opya-
VIOpOUG, péXpLou €ylva dleuBuving eknaideuong e Npou-
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10 ALAN HESTER

noAoylopo 12 ekatoppUpla Alpeg, Kal €NeLta anodeXTNKa tnv
NPOKANCN va yivw NIXELPNOLaKOG HleuBUVTAG, UE To éva O€-
KQTO TOU NPOUMOAOYLOHOU aAAG PE MOAU MePLOaOTEPEG NPay-
MOTIKEG eUBUVEC.

Md&Batva ouvexwg, kat ouvexiCw va paBaivw akdpa Kkat
1wpa. EyaBa and tnv npwtn ekelvn npoaywyn kat and ta
nepinou dekanévie xpovia Mou KaBéUouv OTo PPECKOYUAAL-
OMEVO [oU YPa@e(o, UE TOV EVIUMWOLAKO JoU TTAO Kal Evav
0AOKANPO opyaviopd nou Nepiueve onoudaia npdyuata and
péva. O TCoptd Mnépvapvt 2o €ine 6t epnelpia givat 1o 6vo-
pa nou &ivouv ol NAKIwPEVOL 0Ta AGBN Toug, Kat, 6nwg 0AQl,
d1d6axtnka anoé autn. Enlong, épaBa noAAd bleuBuvovtag pla
opGda nou €ylve N KAAUTEPN OTN XWPA OTO AVIIKE(PEVO TNG,

Kt av &€ pe cupnaBncouy;

['la ToUG NEPLOCOTEPOUG, N NPWTN NYETIKN BEoN NPOKUMTEL
WG ANOTEAECUA E0WTEPIKNG MPoaywyns. Me dAAa AdyLa, K4-
nolog, auvnBwg o pédvatlép pag, avayvwpidel i duvatdnteg
dag kat pag divel tnv eukatpia va apxicoupe va eniBAENoUUE
dMoug epyadduevous. Autd onyaivel 0t Ba npénet va Toug
EVIUNWOLAoAaE JE TN aTdon Pag otn SOUAELG Kal TNV (KaVO-
NTd pag va netuxaivoups, agpou ol etalpeieg divouv npoa-
ywyn Uovo o€ 6aoug BewpoUv 6Tt unopouv va NPoopEPOUY
e TN BOUAELG TouG.

[Mati, Aowndv, noMol veapol h veol pdvatep Bpiokouv 16-
00 BUCKOAN TV Npwth Toug Béon pdvatduevt; Mapsunintd-
VIWG, QUTO LoXUEL KaL yla NoAU Mo éunelpoug pdvatdep, moA-
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TA 10 KAEIAIA EMITYXIAZ TOY MANATZMENT 11

Aol ano toug onoloug PoU €XOUV WIAAGCEL Yla TO anoKaAoU-
Hevo «XUvdpopo Tou Anatewva», Aéyovtag 6T kdBovtatl oto
Ypa@eio TouC e KAELOTA TNV NOPTa, PE To OVOud ToUC Kal Tov
EVIUNWOLAKS Toug TTAo oty eNtypa®n, Kat he tn poipa evog
OAOKANPOU OpyavIopoU 0Ta XEPLA TOUG, Kal avapwtlolvIat:
«Exouv 16¢a nolov €BaAav enikePaAng; IN¢ pndpeoav va
dlaAe€ouv gpéva;» Eival kdu mou cupBaivel g dAoug Toug
avBpwrnoug Nou €Xouv PECA Toug €va (Xvog TanevoppocU-
VNG, Kal Motelw 01, av 6€ ae NapaAloel evieEAWC, elvat ye-
VIKG KOAO VO OKEPTEDAL PE JETPLONABELT, KaL auTo delXvel OTL
avtihapBdveoat Tnv euBUvVN Nou €xelg avaAdBeL.

‘Otav unnka oto dwpdtio kat dAotL cwwnnaav, ungbeaa ot
douoav yla Péva. Z€pw OTL AKOUYETAL EYWKEVIPIKO, A,
katd ndoa niBavotnta, eixa dikio. Eniong, unéBeoa ot dev
¢\eyav tinota KaAd. Kat yla autd npgnet va eixa dikio. Eixe
onpacia; Nay, ekeivn n otlyun apketh. Huouv kavoUupylog
otn Béon, dev eixa AdBel kavéva eidog eknaidbeuoncg, kaBo-
dhynong N othplEng, kat n aAnBela ival 6t hBeAa va Pe ou-
pnaBnhoouv. Etol, pou gpdvnke onpavtikd, avnouxnaoa, Kal,
enewdn éviwoa apketd dBoAa, npoondbnoa va Toug KAvw
va pe aupnaBhoouv. Guaolkd, anétuxa, ylati 6ev ynopeic va
KAVELG TOUG AAOUG Va o€ oupunaBhoouy.

Auto Atav 10 Npwto nNpdypa nou £uaba oto Javat{uevt:
kdnotot &€ Ba o€ oupnaBhoouy. Towg autd opeiletal ato ot
Behouv Tn BEon oou, h eneldn dev eloal akdun MoAU KaAdG
pévatlep. H, (owg, auth glval n puaolkn Tad&n twv Npayud-
TWV, Kal JEPOG Tou pOAoU Tou pdavatlep ivat va Tov oxoAld-
douv, va Tov enkpivouy, N, akdua, KAl va Tov KopoldsUouy.
Mnopeite va nelte pe elNkpivela Ot €0€lG dev T0 EXETE KA-
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12 ALAN HESTER

vel note; 'H ot 6ev 10 Kdvete akdpa Kat ohpepa; Huouv of-
youpog! Map" éAa autd, oe kavévav dev apéael va ToV OXo-
Addouv " va 1oV KpIivouv apvnTikG® EMOPEVWG, NWG MNPENEL
va avildpAoouE;

To pdéBnua nou Nhpa ané auth v eunelpla ([apxka eni-
novn, 6nwg¢ oupBaivel NOAEC PopEG 6Tav avildpoUpEe ow-
otd) eival ét, av kat ivat Ndvtote No EUXAPLOTO VA O€ OU-
pnaBoulv and 1o va og avtinaboUly, n cupnaBela Kat n avil-
ndBela dev €xouv Kapia oxéan Pe 10 anoTeAeoUaTkG pdavatd-
pevt. Qg pdvatlep, autd nou xpelaleote eival va oag o€Bo-
vial, oxtva elote dnpoPreic. Puatkd, o oeBacpog dev eival
KAt nou anatteitat, aMa nou kepdicetal. Qotdoo, oL cupne-
plpopEc nou Ba oag e€aopaiioouv Tov oeBacpo sivat oAU
dlapopetikég and ekelveg yia TG onoieg (owg pneite otov net-
Paopo va xpnolonolnoete av BEAete anAd va oag cupna-
Bnoouv. Av anodntdte tnv anodoxh, (owg apx{oete va KaAo-
nLavete Toug AANOUG, KATL Nou 0dnyel 0€ AUTOUMOVOUEUTIKES
OUMNEPLPOPEC, ONWC VA UNOKUMTETE O€ NAPAAOYEC anatth-
O€LG, VA NAPAKAUMTETE TOUG KAVOVEG N va MPOCPEPETE KA-
T Xwplg aviaAaypata. AuGTUXWC, QUTEC OL NPaKTIKEG Oe Ba
0ag kdvouv dnuoPeig avtiBeta, Ba baouv Tny eviinwaon
Ot lote aduvapot. ()¢ TaKTKNA, 0 KATEUVAOHOG O PEPVEL MO-
1€ anotéAeopal O oeBaopudg xpelaletal xpdvo yla va KaAALEP-
ynBel kat kepdietal endekVUOVTAg XapaKINPLOTIKA dnwg N
OUVENeLa, N akpLBodikia kat n akepaldtnta, nou, av Katana-
paitnta yla va kepdioete teAkd Tov oeBaopd Twv A wv, dev
e€ao@aAiouv 611 Ba oag cupnabnaoouy.

Eivat anapdBatog véuog o1, and tn otyun nou Ba ota-
MaTAoELG va avnouxeig yla kdt, autd otapatdel va eivat on-
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TA 10 KAEIAIA EMITYXIAZ TOY MANATZMENT 13

MavTKO Kay, dpa, va og ennpeddel. Anod tnv AN, 600 NepLo-
06TEPO 0€ anAoxoAel, TG00 ONPAVTIKOTEPO YiveTal, EXPLMOU
Kuplapxel o€ T€tolo BaBud otn oKEWN 00U, MOU NPOKAAE(G
auTto akplBWG nou Npocnabeic va ano@uyelg. Entpéyte pou
va egnyNnow KaAUTEPA auTo TO PAVOHEVO.

‘Otav avnouxeite 6t &€ oag oupnaBouy, yiveote unepeual-
aBntol og onoladnnote npooBoAn. Etal, apxidete va avadntd-
1€ NpoBAnpata ekl mou dev unapxouv, h va avtilauBaveote
WG UNePBOAIKEG TG BUOKOALEC nou pnopel va aviuetwnide-
1e. Eneldn niotelete o1 KAt €ival aAnBela, avaldntdte otol-
xela nou va otnpilouv auth tnv nenoiBnon. Kat, 6nwg eivat
YVwaoTo, étav avadntdg KAt 1o Bplokelg, kal t0te o€ ennpea-
(el akopa neplocdtepo. OAa autd BAANTouv TNV aUTOEKT(UNGA
0ag Kal, ENopévwe, unovoueUouy TNV autonenoiBnon oag,
KAt nou dnpoupyel yeyaAUtepn avao@aAela Kat aag whel
0€ OUMNEPLPOPEC MoU endelvaovouy Ta npdyuarta. Etal, au-
ToUnovopeuovtat ot avBpwnot Kat NpoKaAoUv akpLBWS au-
T4 nou npoonaBouv 1600 NoAU va ano@uyouyv. Autdg eivat
0 AGY0¢ yla tov onoio, ae dAoug Tope( TN wh¢, KAMOoLoG
nou, yla napddetyua, poBdtat tn povagld, ouxva KataAnyel
Hévog Tou, A KAMOLOG MOU AVNOUXE( CUVEXWG YLa Ta AEQTA,
bev £xeL NOTE APKETA.

H pévn andvinon otov poBo 611 To NPOCwWNIKG h oL cUVA-
deApol oag b€ oag cupnaBouv —akopa Ki av eivat aAhBela—
elval va 1o anodextelte wg €va PuUOLIKO atadlo 1000 TNE BIKAG
ToUG, 600 Kal Tng 6IkNG oag, e€ENENG. KaBwg n oxéon oag
e€eAlooetal, Ba katahdBouv o1t dev elate autol nou nioteuay,
kat Ba apxioouv va BAEnouv 10 aAnBvé oag npdowno.

"a péva, To onpeio kKaunng NPBe Nptv and xpovia, otav

Alan Hester, 2017/© Exb60elc WYXOriOx AE., ABrva 2018



14 ALAN HESTER

anogdoloa Nwg, av ATav va e oxoAladouv oUtwg h AAWC,
Ba npotipouaoa va pe oxoAddouv enedn €kava autd nou ni-
oTeua OTL ATav T0 0wWaoTd Kal OxL eneldh npoonaBouaoa va
TOUC euxaplothow. Kal 1o elpwvikd Atav o0t cUPPuVa Je
Tov «anapdBato vopo» nou avépepa napandvw, TN oTypn
nou otapdtnoa va avnouxw yia 1o Tt nioteuayv, 6Aa BeATlw-
Bnkav. Mdvtote Ba undpxel kAnolog nou &€ oag ouunaBef,
aM\@, 600 yvwpilete 0Tl KGveTe T0 0waoTd, N AUCN eivatl anAn
— un bivete onpaaial

Kaveic 6ev unopei va oe kdvel va aioBavBeic Karwrepog
Xwpic tn ouvaivean oou
‘EAvop PouBeAt

Mg va toug Kavw va pe ndapouv ota coBapad;

H oUvtopn andvtnon ival naipvovtag rov quto 0ag ota oo-
Bapd. MNarti, av dev naipvete ol Tov eautd oag ata coBapd,
ylati va 1o kével kanolog dA\og; Ma va yivw no capng, dev
€VVOW Va YIVETE OTPUPVOL KL VO anattelte CUVEXWGE va aag
p€povial pe oeBaopd, aMd va niotelete Ot dikalwg yivate
pavatlep Kal, enopevwg, exete dikalwpa va dlowkelte. Eni-
ong, ev pnopelte va avaykdoete KAMoov va KAvel KAt Av
be 0ag apgoouv oL avidpdoelg Twv dAwy, aA&Ete Tn ou-
pneptpopd oag. Exoviag ekeivol KATL BLAPOPETIKO VA AVILUE-
twnioouv, n aviidpach toug Ba petaBANBel. O tpdnog ue tov
onolo enikowvwveite pad{ Toug ouvdéstal ueoa Pe Tov TPd-
no nou avudpouv. Av giate SlOTaKTKol Kal Bev EXETE AUTO-
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TA 10 KAEIAIA EMITYXIAZ TOY MANATZMENT 15

neno{Bnan, Ba toug sivat 8UoKoAo va eunioteuTolV TIC ano-
@doelg nou naipvete. Av, duwg, JIAGTE UE oaph Kat NPEUO
Tp6No, Ba elote NoAU nto aflénioToL oTa Pdtla TouG.

Mpoeavwg, n autonenoiBnon sivat NoAU ohuavtikh atov
€PYACLAKO XWpPO, Kat dxL gévo yia toug pavatlep. Eva and
10 Baolkd B€pata autou tou BiBAlou elvat n avBpwnivn ava-
YKN yla ac@aAela wg npoundBean tng avdAnyng tou plokou
nou anatteitat yla va npoodeUcoupe Kat va eEeAMXBoUE pé-
0a o€ €vav opyaviopé. Kat xwplig autonenoi®non 6¢ Ba at-
0Bavopaote 1600 aoPaAeig. Autd oxUEL yla OAOUG — JEAN
odGdwy, npolotapevous, Havatdep Kal NYETEC. 2T0 ENOPEVO
Ke@AAalo Ba eCetdooupe AeMopEPELOKE BLAPOPETIKES MPO-
oeyylogLg yla 1o Nw¢ va au€hooupe tnv autonenoiBnoh uag
w¢ Pavatdep, Béua nou Ba dlepeuvhoouE NEPATEPW OTA
teheutala kepdaAala, 6nou Ba e€etdooupe Tov poAo nou nai-
(el o yavatlep otn dnploupyia plag KouAtoUpag eUnotooU-
VNG Kat acpdAelag, n onoia anoteAel anapaitntn npoUndBe-
on yla va anodwaeL ta péylota pia opdda. Me dAa Adyia, Ba
aoxoAnBoUpe Je 10 SUTEPO KOUPETL TOU 0pLopoU Mou £dw-
0a napandvw yla 1ov poAo Tou pavatdep: va dnuloupyel éva
nepBaMov érnou ot dvBpwnot unopoUlv va bivouv Tov Ka-
AUTEPG TOUG €QUTO.

Ba "BeAa va kKavw pa npogavhn aAAd onPavikn enton-
pavon kaBwg Eexvape 1o a&idL pag. Ototyuég avaopaAelag
Kal avano@actoTikOTNTag, Kal oL kploelg autonenoiBnong, bev
anoteAoUV AnOKAELOTIKO «MPOVOULO» TWV VEWV JAvatdep.
Nwplitepa aveépepa 10 LUvOPO0 Tou Anatewva, 6Mou akoua
Kal JEAN TNG avadTePNC Nyeaiag evog opyaviopoU Mou €xouv
niow Toug pla wn yepatn entelypata, unopel va apxicouv
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16 ALAN HESTER

€apVvIKa va apeoBnTtoldv TNV IKavoTNTé Toug va KAvouv tn
dlapopd. Méxpl Kat ol avatepol pavatlep au@Bariouy yia
Tov €autd TouG. Mnopel va xdoouv 1o Bappog Toug Nptv and
dla onpavtikh cuvavinon, va avapwtolvial nwe unopolv
va neioouv Toug ouvadéApoug toug va otnpi€ouv pia eniua-
XN aAayn, A va aneAntotolyv otav ot Pdavatlep Kat ol opa-
6¢¢ yla TG onoieg elval uneuBuvol b paivetal va naipvouv
ota coBapd oUte toug (Bloug oUte TIg 0dnyieg Touc. Ot pava-
1ep, Ta JEAN TwV oAdwWY Kal Ta BleuBUVTIKA OTEAEXN, €lua-
ote 6AoL AvBpwnol, KAt nou onpaivel 6Tt {pacte MoAUNAo-
Ka Kat aviipatikd ovta. Eniong, onuaivel ét ipaote kavol
yla EKNANKTIKA Npdypata av SLlaxelpllOuacTe anoTEAEOUATIKA
TOV €QUTO PAG KaL BlaTNPOUKE KOAEG OXETELG [E TOUC AANOUG.

OéAw va anoAapBavw th douAeld pou

To Bépa tng napakivnong Ba to cudnthooupe apyotepa, dtav
Ba SoUpe Nw¢ PnopoUpe, KaALEPYWVTAG éva KA aopd-
A€lag, va dnploupynooupe Kal va Slatnpo0UE Jla anoTeAE-
ouaTikN opdda nou eépvel Ta emBuuntd anoteAéapata. Qu-
Olkd, wg Baalkd, Npwto Bhpa npEnet va €xoupe ot (Lot Ki-
VNTPO, Kal, napodtt Ba ntav wpaio va EEpoupe OTL 0 MPOLoTA-
Mevog pag Ba pag BonBhoet o autod Tov TopEa, MpéneL Nd-
VTOTE va AeltoupyoUpe unoBEtovtag OtL Jovo eUelC unopou-
Je va ndpoupe Tov EAEYX0 TWV KIVATPWY UAG.

H A&En «€Aeyxog» elval n KAatdAANAN €6, av Kat opt-
opévol pdvatlep tnv ano@eUyouy, Noteloviag 6t Npénel
va elval ndviote dnpokpatikol Kat va deixvouv NAoUpaAL-
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opo. Ae BEdoupe og kapia nepintwon va yivoupe diktdro-
pEG (av Kat, aopaiwg, KAnoleg popég Ba xpelaatel], ald oU-
€ YnopoUpe va deixvoupe avanoPacloTkdtNTa Kat va ent-
TPEYOUE va NapeKKAivoupe anéd autd nou yvwpidoupe ot
npénet va kavoupe. O KaAUTePOG TPOMOG Yla va eAEYEOUE
K@t elval va eoTIA00UKE OTO anOTEAECHA Nou npocnabou-
JE va NETUXOUPE Kal TIG EVEPYELEG MOU MPEMEL VA KAVOUE
YlO VO 10 KATAQEPOULE.

O €peuveg deixvouv 6t autd nou pag divel kivntpo eival
va netuxaivoupe Npdyuata Kat va aoBavopaote Ot Kavape
N dlapopd. 2e dA\a enayyéApata eivat MoAU EUKOAGTEPO va
avTANPBoUE TL €XOUPE NETUXEL: €vag OlKodOUoG BAEMEL TO
onit va xtiCetat otyd otyd ano ta BepéAa kat EEpeL OTL onpe-
pa oL toixol Tou eivat ynAdtepol and xteg, evw évag Pavatdep
pnopel va ouleUel okANpd GAN pEpa Katva paivetat oav va
dNv €xel katagépel tinota. H pévn évdelEn nou €xoupe eivat
oL NPoowrKo{ Kat oL opadikol pag atoxol, kKat n npoodog nou
€Xoupe anpeloel npog v enfteuén toug. Otav BAEmoupue
OTL onuelvoupe Npdodo, aloBavéuaocte napakivnon. Otav,
ouwc, dev elpaote alyoupol, eival BUoKoAO va Napakivhoou-
HE ToV £QUTO WaAG va cuvexioel Tnv npoondBela.

Kavelg b€ BEAeL va ouvexioel va XTuna 10 KEPAAL TOU OTOV
10{x0" 6AoL BEAOUPE va BAEMOUE TG MPOONABELEC Pag va EUO-
dwvovtal. 210 enduevo KepdAalo Ba doUpe oplopéva anAd
npdyuata nou unopoUpe va kavoups, aA\d ta onola ouxvd
napapeAoUe, yla va BeBawwBoUpe 61 Ba peivoupe ouyke-
VIPWHEVOL OTOUG 0TOX0UG Hag kat &1t &€ Ba onataAnooupE Ty
evépyeld pag oe npdyuata nou epnodidouv Ty enttuxia pag.
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H {wn pag¢ onaraAiérat otig Aenrouépeieg ...
AnAonotfiote, anAonotfiote
Xévpt NteBvt Bopo

H douAela pou pe appwotaivel
— BéAw va napartnBw!

Yndpxouv noAAol tpdmot yla va aviiueTwnioste BUOKOAEG Ka-
tactdoelg. To Epwtnuatohdyto Atdyvwaong Mpooeyyiogwv To-
dac—Kiduav (Thomas—Kilmann Conflict Mode Instrument)
npoadlopidel Tn aTPaATNYIKA MOU XPNGLUOMOLETE TUXVOTEPQ
otav avipetwnilete pla cuykpouon, Kat nepthapuBavel né-
VIE OTIA QVTIHETNIONG: TN Anoguyn, Tnv [Mpooappoyn, tov
YuuBBaopg, tov Avtaywviouo kat tn Xuvepyaoia. Autd ta
OTA pnopel va eival katdAnAa 1 akatdAnAa avaAoya e
v Katdaotaon nou avtipetwnidete. Qotdoo, 6Nwg Kal e 1a
nePLOoOTEPA PoVIEAa autoU Tou €{boug, ekelvo Mou NpéEnel
va NPOCEXETE elval To Katd Ndoov evepyeite anod oBo h and
AOYIKA €MAOYN.

H napdpunaon va ta Nnapathoete M va eyKATaAslPeTe pua
duodpeatn N avIiNapaywylkn Katdataon eivat UGLOAOYLKA:
elval anoAUTtwg AoyIko va BEAETe va anopuyeTe Tov Kivouvo,
Kat évag and Toug anAoUoTePOUC TPOMOUG LA VA Ta KATAPE-
pete elval va anopakpuvBeite and Tnv NNyn tng anel\ng — otn
OUYKEKPLUEVN Nep{mtwan, Th SouAeld aag. O eykEPaAdG oag
OKEPTETAL ANOAUTWC AOYIKA: N GOUAEL e KAVEL SUTTUXIOUE-
VO, KQl T0 va €luat SUTTUXIOUEVOG OE [IOU KAVEL KAAG, EMOLE-
vaw§ npénet va guyw. Auth n aviidpaon Baoiletal otnv e€e-
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AIKTIKA pag otopia kat eivatl p€pog tou peneptopiou evatl-
Ktwdwv aviidpdocwyv nou dlabBEtoupe anévavil otov Kivou-
VO, T0 0ro{o ouxva neptypdpoupe wg aviidpaon Yaxng, u-
yN¢ " aklvntono{nong.

Qot600, NPOTOU UNAKOUGOUE OTO EVOTIKTO Hag, opeilou-
ME VA XPNOLWOMNOINCOUKE [Hia nio npdopatn NpoaBnkn oto
Blopuatkd pag onAoatdacto. Méow tng e€EAENG, £xoupe ano-
KTAGEL TNV (KaVOTNTA VA XPNoLonoloUhe MapAAANAQ e TO €v-
OTIKTO Jag TN AOYIKA €101, €XOUE TNV EMNOYA VA OKEPTOUE
npotou evepynaooupe. Auto pag divel tn buvatotnta va xpn-
OlJOMONCOUE TO LOXUPOTEPO, KATA TN YVWN UOU, EPYAAEio
nou dlaB€toupe: TNV IKavotnta va AauBAvouE AOYIKEG amo-
@doelg n duvapn g emtAoync. Etol, pynopouUpe Kat Eepeu-
YOUWE and TG EMTAYEC TOU MPWTOYOVOU UEPOUG TOU EYKEPA-
Aou pag, nou givat ikaveé va avidpd ata enikelpeva yeyovota
Hévo pe evoTiktwdn Kal cuvaloBnuatikd 1pono. Avti va avil-
dpdooupe autdépata, UnopoUpe va anoatactonoinBoUpe Kat
va doUpe Ta npdyuata kaAutepa. Agou ta otaBuicoupe 6Aa
MPOCEKTIKA, N PUYN {ow¢ elval GvIwG N KAAUTEPN evaAAa-
KTIKN, aAAG autd pnopoUiE va 1o anopac{coupe Povo Xpn-
OlUOMOLWVIAG T0 AOYIKO PEPOG TOU EYKEPAAQU Hag. 210 Bi-
BAlo tou The Chimp Paradox, 0 wuxoAdyog KaBnyntng B
MNitepg unootnpidel 6L 0 avBpwNIvog eYKEPAAOG anoTeEAE(-
TaL and tpelg Eexwplotég ovidtnteg. O NpwItdyovog eyKEPa-
Ao¢ npogpxetal and toug xnat¢hdeg kat eivat uneuBuvog
Yl TG EYWIOTIKEC, OUVALOBNUATIKEG KAl APUVTIKEG WA OU-
MAEPLPOPEG. AUTS TO PEPOG TOU EYKEPAAOU EXEL TNV TaXUTE-
pn avtidpaon Kat ival 1o nio 1oxupd, dvtag €L PoPES LOXU-
POTEPO ano 1o avBpwnvo JEPOGC, Mou BlaBETel TNV Ikavatnta

Alan Hester, 2017/© Exb60elc WYXOriOx AE., ABrva 2018



20 ALAN HESTER

AoYIKNG ene€epyaaiag kal avaiuong. H atouikh pag enttuxia
e€aptdral and v IkavoetnTa Tou «avBpwnou» va «blaxelpL-
otel» Tov «xtunatdh», KATL MOU O MPWTOG KATAPEPVEL HETW
ToU KaBnouxagopoU, NG 0pBoA0YIKAG GKEWNCE Kal, NPWTIOTWG,
bivovtag Bdon ota dedopéva kat Oxt ota cuvaloBhpata. To
Tp(T0 PJEPOG TOU EYKEPAAQU €ival 0 uNoAoylothg Nou anobn-
KeUEeL Kal avanapdyel Niotd onoteadnnote NMANPoPopieg ToU
divel 0 «xiunatdhnc» h o «dvBpwnog». O UNoAOYLOTAG €NElta
dnuoupyel pla «koopoavtiAnyn», f éva unddelyua, £va na-
ylwpévo potiBo, nou, ouclaotikd, npoypappaticel tnv avti-
dpaoh pag angvavil o€ Pla opLopPEVN Kataotaon.

Av n napéppnon va guyoups —va EepUyoupue and Tov
kivbuvo— opeiletal oto dtt 0 «xiunatdhc» BAEneL naviou do-
AoMAoK{eG Kal aukopavtieg, 1dte auth unopel va unv eivacn
KaAUTEPN anogacn. Av eival anotéAeapa tng Aoylkhg anod-
(aong Tou «avBpwnou» nou niotevel 6t Ba ynopouoate va
alonotnoete KAAUTEPA TIG IKaVOTNTEG 0ag KAvovTag KATL MoU
Bewpelte No afldAoyo, 161e N puyh pnopel va anotehel dviwg
NV KaAUTepN andgacn. MOALG 0AokANPwGETE auTo To BIBAID,
Ba unopeite va Eexwpioete av oag PAdsL o «xiunatdhc» h o
«GvBpwnog».

0 unoouveidntog voug pag eivat navioxupog, aAAd Kavel
kat AdBn. Onwc¢ unootnpicet o Nitepg, o «xunatdng» ival
Suvatdtepog ano tov «avBpwno», Katyl auté Ba npénetva
npocéxoupe av BEAoupue va elpaote BEBalot 6L oL anoPa-
o€lG Kat ot NpdEelg pag sivat anotéAeopa AoyIKNG OKEWNG
kat 6ev npokUntouv and cuvalcBhpata 6nwg ekeiva g
napdavolag, NG anoyonteuang A and Tov oUXVOTEPO £VOXO
Kal NATEPA OAWV TWV ApVNTIKWY ouvalaBnpdtwy: tov ¢o-
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Bo. Elpaote npoypappatiopévol va eNBLOKOUE TNV EUXA-
plotnon kal va ano@eUyoupe tov Névo. Etol, 6tav Bewpou-
pe Ot elval aduvato va NETUXOUPE O€ LA CUYKEKPLUEVN BE-
on, n napaitnaon potddet n Aoykotepn enmAoyh. Enopévag,
noto eivat 1o NpéBANuQ;

To npdBAnua pnopei va elval 6t ouvdEoupe Ta ouvalodn-
gata tng euxaplotnong Kat Tou névou pe AdBog npdyuara.
MNapte yia napddelypa kanolov nou apxidel dlatta npokel-
pévou va xdoel Bdpog. Mbéooug avBpwnoug yvwpilete nou
nepvoUv AN TOUG TNV NPEPA JAVTAG YLa T (paynTtd nou dev
TpWVE v apydtepa aviapeiBouy Tov €auTo Toug e KAnola
AxoudLd; Z€épouv Ot bev Npénel, aANd bev unopoUlv va avit-
otaBouv, Kat dikaloAoyoUv Tov £auTtd Toug Agyovtag «to a&i-
(w» €nedn Atav 1600 KaAol, h &t «glval yoévo pia Axxoudid,
Kal xteg dev €paya tinota». Mnopeite va dlakpivete noto €i-
valto NPOBANPaA e auth T cupnepLpopd; Ta naxuviikd ga-
yNnTd glvat «<Axoudld» Kat «aviapolBn», enopévag 1t Ba oké-
(provIal autd ta dropa 6An PEpa; Eivat 8UokoAo va akoAou-
Beic Slawteg €101, KABe pépa nou «kdvouv dlatta» avipeTw-
niouv tov Névo nou alcBdvovtal 6tav npocnaboUlv va eAEy-
€0UV TIG PUOLKEG TOUG OPUEC KL VA aTepNBoUV KATL MOU ToUG
npoopépet euxapiotnan. Aev givat napd€evo, Aotndyv, nou 1o
EUPUEC TOUG unoouveidnto Ba npoonaBnaoel va toug neioel
va aviapeiyouyv tov €autd toug Bplokovtag éva owpd Adyoug
yla toug onofoug n &iatta dev €xel vénua kat be PEPvVeL ano-
téAeopa. H (6la dadikaaia gival auth mou Kavel évav Kanvi-
oth va ouvexiCel va kanvidel napot yvwpidel NoAU KaAd Toug
KlvbUvoug nou KpUBeL auth n ouvhBela yia Tnv uyeia tou.

Ot aMayég nou kdvete atov Tpono (whg oag Ba éxouv
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OlApKELD POVO AV KATAPEPETE VA CUOXETIOETE TNV euxapiotn-
on WE KATL Nou Ba éxel yeyaAUtepn afia and tnv nponyou-
HevN pn uyth cupnepLpopa aag. Xpelddeote évav Kaho Adyo
yla va deopeuteite — (owg va elote apketd uytelc ya va nai-
Cete pe ta nadld oag, n va {hoste apKeTd yla va naidete pe
10 gyyovia oac. Onotog KL av givat o Adyog, HOALG Tov Bpeite,
Ba ouvdEaete TNV euxap{otnon e TN vEQ CUUMEPLPOPA Kal
ToV NéVo e TNV NaAld.

Tu oxéon éxel auto pe évav pdvatlep nou eivat anoyon-
Teupevog and T douAeld tou Kat BéAeL va napattnBel; Mg
Ba awoBavoéoaatav av eNttpénate oToug «AANOUC» h oTn «Sou-
Aelé» 0ag va oag vikhoel;, Kat nw¢ Ba aloBavooactav 6tav Ba
netuxaivate 6oa enBupeite; Tt Ba chpalve ya €04¢ va ou-
VEQYAOTE(TE e TOUG AAAOUG YLa VA NETUXETE KATL MPAYMATIKA
onoubaio kat va pnopelte va neite 6Aot pad{ «Ta katagépa-
del»; Apaye ta egnodla nou avieTwnidete TwpPa anoteAolV
MOVIUA XaPAKTINPLOTIKA TNG NPOCWNIKOTNTAG, TOU POAOU Kal
TWV OUVEPYATWY 0ag N TNG enxeipnong otnv onola epydade-
oTe, N YANWC anoteAoUV MPOCWPLIVES AVATPOMEG Kal MPo-
BAApaTa nou npénet va EenepdoeTe NPOKELPEVOU va eNTU-
XETe ToV 010X0 0ag¢; Exete EekdBapn elkdva Tou 0TOXOU 04g;
Motedete du eival kAt nou a&ilel va netuxete; To hinpa €l
val Katd ndéoo ouvoEeTe Tov NGVO Kal Tnv euxap{otnon Je ta
owaota npdyuata. Auté pnopeite va 1o yvwpilete Yovo €0elg,
aM\@ Ba yivel MoAU nio EekdBapo 600 Npoxwpedte ota €no-
deva kepdAala.
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‘OAa Eekivouv ano eodg:
Ti va kpatrjoete ané to KegpdAato 1

* Kanolot 6¢ Ba oag oupgnaBnaoouy, al\d Sev neL-
paleL.
* OoeBaopdc sival mo noAUTiWog and tn cupndBela.

e Xrtapatnhote va npoonaBelte va elote Snuo@IAE(c!
Ot oupneppopeg nou Ba oag e€acpaAicouv Tov
oeBaopo elval BlapopeTkEG anod exeiveg mou Ba
0aG Kavouv SnUOoPIAE(C.

* Havnouxia od¢ nnyaivel niow, n okEWN Ynpoota.

*  Emdikoupe tnv euxapiotnon kat ano@elyou-
he tov névo. BeBalwBeite 611 cuvdEeTe TNV €u-
xap{otnon PE TNV Mo Napaywylkn cUPNEPLpOPd
KaL TOV M6V PE TN AlyOTEPO NAPAYWYLKA, KAl OXL
10 avtiotpoo!

*  Mnv 1a napatdte NpLv Kav EEKIVACETE.
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MNa va yiveig emrtuxnpévog pdvatiep, mpénel mpwta va padeig va diaxeipilecal
TOV £QUTO oOU...

O1 mepiocdtepor and epdg Sev E€poupe TG va dioikrfjooupe Toug dAoug, aAAd pro-
poupe va pdBoupe. H Jwn evog pdvatlep yivetal mo eukoAn 6tav Se oké@tetal mAéov
TOV AVTIKTUTIO TTOU €XOUV OI EVEPYEIEG TOU OTOV £aUTS Tou, aANd atoug dANoug. Ki autd
ylati o1 dvBpwriol and ) @uorn toug de BEAouv va Toug Aéel KATOIOG T VA KAVOUV*
wotdoo, embupouv va €xouv v ac@dleia evdg nyét. To va kepdileig, Aomdv, tov

oefacpo kdmoiou gival MOAU To onpavtikd amé To va yiveadl apeoTtd.

Ta pabipata tou Pifhiou autou, mou mepidapPdvel mpaypatikd mapadeiypata

aro Tov EMIXEIPNHATIKG KOoUo, gival Xprioipa o€ KdOe pdvatiep mou BEAer:

* Na yivel nyétng otov emayyeApatikd Topéa tou, ald Kal o€ mpoowmikd emimedo.

* Na pdBel mwg va Siaxelpifetal cwotd Tov XpGvo Tou, WOTE va emtuyxdvel ta embu-
pntd amoteAéopata xwpig mepITtég kabuotepoeig.

* Na pdBel mog Ba evioxuoel v automnenoibnor tou.

* Na Sioikrjogl owoTtd TOUG GUVEPYATES TOU.

* Na paBel mwg va §emepva SUokoleg KATACTACEIG JEOA AMO TV EMKOIVWVIA PE TOUG

OuVEPYATEG TOU.

To BiPAio auto dev eivar AMo éva Bewpnuikd 1 akadnuaiké eyxelpidio. Oa oag Seikel
NG va avaddPete apéowg dpdor, akopa Kal TIPIV oAOKANPWOETE TV avdyvwaor] Tou.
Eivar ypappévo pe tétolo tpdmo, kote va propeite va avatpé&ete eUKOAA OTIG KEVTPI-

KEG 16€€G Tou, v oTo TéNog kAbe kepalaiou ouvoyilovtal ta Bacikd onpeia Tou.

H oe1pd MANATZMENT - HFEZIA €x€1 0T6X0 TN BEATIQON TWV NYETIKGV, SIOIKNTK®V KAl EMXEIPNHATIKOV
IKavOTTWV 0ag, WOTE va avamtugete v kapiépa oag emtuyxdvovrag e§aipetika anoteAéopara.
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