
Προι παροχισ υπθρεςίασ Safety Net CONSOLE  

1. Η πϊλθςθ του πακζτου τθσ υπθρεςίασ γίνεται παράλλθλα με τθν αγορά του 

προϊόντοσ και θ κάλυψθ ιςχφει για τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνίασ αγοράσ του. Για να 

ιςχφςει θ κάλυψθ, ο ενδιαφερόμενοσ πρζπει να προςκομίςει το παραςτατικό αγοράσ του 

προϊόντοσ και τθσ υπθρεςίασ (τιμολόγιο ι απόδειξθ λιανικισ) κακϊσ και τθ Καρτζλα 

Υπθρεςίασ (ΚΥ) που του ζδωςε το Κατάςτθμα κατά τθ πϊλθςθ. 

2. Στισ περιπτϊςεισ που θ βλάβθ προκλικθκε από υπαιτιότθτα του Ρελάτθ (κακι 

χριςθ) ι από επιςκευι/απόπειρα επιςκευισ ι αναβάκμιςθσ από μθ εξουςιοδοτθμζνο από 

τθν Καταςκευάςτρια Εταιρία  τεχνικό ι φυςικά αίτια (όπωσ κεραυνοφσ, πλθμμφρεσ, φωτιζσ 

κλπ.) ι από πτϊςθ και αυξομειϊςεισ τθσ τάςθσ του θλεκτρικοφ ρεφματοσ ι φυςιολογικζσ 

φκορζσ ι από τθν μθ τιρθςθ των οδθγιϊν που περιγράφονται ςτο εγχειρίδιο λειτουργίασ 

του προϊόντοσ και γενικά οποιοδιποτε εξωγενι παράγοντα, τότε ο πελάτθσ επιβαρφνεται 

με το κόςτοσ των ανταλλακτικϊν, τθσ εργαςίασ και των μεταφορικϊν. 

3. Δεν καλφπτονται τα προϊόντα ςτα οποία το serial number ζχει καταςτραφεί, 

ξεκολλθκεί, ι παραποιθκεί. 

4.  Δεν καλφπτονται ελαττϊματα που προκλικθκαν εξαιτίασ χριςθσ/εγκατάςταςθσ 

προγραμμάτων ιϊν και γενικά εξαιτίασ χριςθσ/εγκατάςταςθσ λογιςμικοφ (software, 

firmware). 

5. Δεν καλφπτονται βλάβεσ/ελαττϊματα/καταςτροφζσ ςε α) περιφερειακά μζρθ ι 

ςυςκευζσ που τυχόν ςυνδζονται με τθν κονςόλα και τα οποία δεν ςυνιςτοφν κεντρικό 

εξάρτθμα τθσ βαςικισ μονάδασ  (π.χ. Tv, Hi-Fi, Monitors, κλπ), β) μζςα αναπαραγωγισ όπωσ 

CD, DVD, BLUE RAY κλπ. και γ) εξαρτιματα όπωσ τροφοδοτικά (ac adaptors), καλϊδια 

ςφνδεςθσ,  χειριςτιρια για τα οποία ιςχφει μόνο θ εγγφθςθ του Καταςκευαςτι. 

6. Η Εταιρία δε φζρει καμία ευκφνθ για απϊλεια δεδομζνων (data) των μαγνθτικϊν ι 

ψθφιακϊν μζςων (ςκλθρόσ δίςκοσ, δίςκοι DVD κλπ) των οποίων τθν ευκφνθ αποκικευςθσ 

(backup) και φφλαξθσ φζρει ο πελάτθσ. 

7. Το προϊόν προςωρινισ αντικατάςταςθσ δεν ζχει τεχνικοφσ ι λειτουργικοφσ 

περιοριςμοφσ και προχποκζςεισ και ενδζχεται να ζχει διαφορετικά τεχνικά χαρακτθριςτικά 

ι χαρακτθριςτικά χειριςμοφ και εμφάνιςθσ από το καλυπτόμενο προϊόν. 

8. Ο πελάτθσ οφείλει να χειρίηεται το προϊόν προςωρινισ αντικατάςταςθσ που 

παραλαμβάνει ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ λειτουργίασ του και να το επιςτρζψει ςτθν 

κατάςταςθ που το παρζλαβε, μαηί με τα αντίςτοιχα παρελκόμενα (π.χ. τροφοδοτικό, 

εγχειρίδιο  χριςθσ, CD, χειριςτιρια, καλϊδια ςφνδεςθσ, ςυςκευαςία κλπ.), αλλιϊσ 

ευκφνεται και επιβαρφνεται για κάκε ηθμιά/φκορά/απϊλεια που τυχόν προκάλεςε. 

9. Σε κάκε περίπτωςθ επιςκευισ ι αντικατάςταςθσ του ελαττωματικοφ προϊόντοσ, θ 

διάρκεια κάλυψθσ τθσ υπθρεςίασ δεν ανανεϊνεται και ςυνεχίηει για το υπόλοιπο τθσ ιςχφσ 

τθσ.  



10. H υπθρεςία δεν ιςχφει για προϊόντα που αγοράςκθκαν ςε ειδικζσ τιμζσ (π.χ. β' 

διαλογισ, μεταχειριςμζνα, επιςκευαςμζνα κλπ). 

11. Ο πελάτθσ οφείλει για όλθ τθν χρονικι διάρκεια που ιςχφει θ υπθρεςία να 

φυλάςςει τθν πλιρθ ςυςκευαςία του προϊόντοσ και να τθν παραδίδει όποτε κρικεί 

απαραίτθτο.  

12. Το πακζτο υπθρεςίασ υλοποιείται με παραλαβι και επιςτροφι τθσ ςυςκευισ με 

μεταφορζα (courier). Για τισ νθςιωτικζσ περιοχζσ και για τισ περιοχζσ που χαρακτθρίηονται 

από τθν ςυνεργαηόμενθ εταιρεία μεταφορϊν (courier) ωσ δυςπρόςιτεσ, ο χρόνοσ 

παραλαβισ και επιςτροφισ τθσ ςυςκευισ αυξάνεται, χωρίσ δυνατότθτα ακριβοφσ 

προςδιοριςμοφ. 

  

 

Η ΡΩΛΗΣΗ ΕΙΝΑΙ ΤΕΛΙΚΗ ΚΑΙ ΔΕΝ ΓΙΝΕΤΑΙ ΕΡΙΣΤ΢ΟΦΗ, ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  Ή ΑΝΤΑΛΛΑΓΗ ΤΟΥ 

ΡΑΚΕΤΟΥ.  

 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΛΥΨΗ ΤΗΣ ΥΡΗ΢ΕΣΙΑΣ ΑΡΑΙΤΕΙΤΑΙ Η Ρ΢ΟΣΚΟΜΙΣΗ ΤΟΥ ΡΑ΢ΑΣΤΑΤΙΚΟΥ ΑΓΟ΢ΑΣ 

(ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ/ΑΡΟΔΕΙΞΗ) ΤΟΥ ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΥ (ΚΟΝΣΟΛΑ). 

 

ΜΕ ΤΗΝ ΑΓΟ΢Α ΤΗΝ ΥΡΗ΢ΕΣΙΑΣ ΑΡΟ ΤΟ PUBLIC.GR  Ή/ΚΑΙ ΤΗΝ ΥΡΟΓ΢ΑΦΗ ΤΗΣ ΡΑ΢ΟΥΣΑΣ 

ΣΥΜΒΑΣΗΣ, Ο ΡΕΛΑΤΗΣ ΑΡΟΔΕΧΕΤΑΙ ΤΟΥΣ Ο΢ΟΥΣ ΡΑ΢ΟΧΗΣ ΤΗΣ ΥΡΗ΢ΕΣΙΑΣ ΓΙΑ ΤΟ Ρ΢ΟΪΟΝ 

ΡΟΥ ΑΝΑΦΕ΢ΕΤΑΙ ΣΤΗ ΚΑ΢ΤΑ ΡΑ΢ΟΧΗΣ ΥΡΗ΢ΕΣΙΑΣ (ΚΡΥ). 

 

 


